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ABSTRACT 

 
 

Muhammad Fadhil 2024, Analysis of the Leadership Style of the Chairman 
of the Management in Efforts to Improve Employee Performance. Case Study of the 
Cikapundung Market Traders Association Cooperative under the guidance of Ami 
Purnamawati. 

Based on the research background, it’s known that in leadership, there is a 
lack of firmness from the leadership during work hours, which means employees 
often underestimate this. And in employee performance, a lack of responbility and 
knowledge of work can affect service, or the quality of work is not optimal. 

The research method used in this research is a quantitative method with a 
case study approach. The data sources used in the research used primary and 
secondary data. Primary data was obtained from the responses of informants and 
employees to the questions that would be given with a sample of 14 people, and 
secondary data was obtained from RAT reports and library reference books. 

The results of the research show that the leadership style applied at the 
Cikapundung Market Traders Association Cooperative is a participative leadership 
style where the participative style can improve employee performance at the 
Cikapundung Market Traders Association Cooperative, which is rated as fairly 
good. 
 
Keywords : Leadership Style, Employee Performance, Management 
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ABSTRAK 

 
 

Muhammad Fadhil 2024, Analisis Gaya Kepemimpinan Ketua Pengurus 
Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan. Studi Kasus Pada Koperasi 
Himpunan Pedagang Pasar Cikapundung di bawah bimbingan Ami Purnamawati. 

 Berdasarkan latar belakang penelitian diketahui bahwa dalam 
kepemimpinan, tidak adanya ketagasan dari pimpinan dalam jam masuk kerja 
sehingga membuat para karyawan sering menyepelekan hal tersebut, dan dalam 
kinerja karyawan, kurangnya tanggung jawab dan pengetahuan tentang pekerjaan 
yang dapat menyebabkan pelayanan dan kualitas pekerjaan yang tidak maksimal. 
 Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 
kuantitatif dengan pendekatan studi kasus (Case Study). Sumber data yang 
digunakan dalam penelitian menggunakan data primer dan sekunder. Data primer 
didapatkan dari tanggapan informan dan karyawan terhadap pertanyaan yang akan 
diberikan dengan sampel berjumlah 14 orang, serta data sekunder diperoleh dari 
Laporan RAT dan buku referensi perpustakaan.  
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan 
pada Koperasi Himpunan Pedagang pasar Cikapundung adalah Gaya 
Kepemimpinan Partisipatif dimana gaya partisipatif bisa meningkatkan kinerja 
karyawan pada Koperasi Himpunan Pedagang Pasar Cikapundung yang dinilai 
Cukup Baik 
 
Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, Pengurus  
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