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ABSTRACT

Rian Muhamad Ikbal. 2025. Evaluation of Café Marketing Performance in
Increasing Sales Volume: A Case Study on the Ekuator HUB Café Business Unit,
Wanadri Family Cooperative, under the supervision of Udin Hidayat

KKB Wanadri is a service cooperative that operates a café business unit
named Ekuator HUB, which began its operations in mid-2023. As a developing
business, the café faces challenges in improving business performance and sales
volume, particularly due to the limited experience of human resources in
management and customer service.

The purpose of this study is to analyze customer perceptions of the business
performance of Ekuator HUB Café based on importance and performance levels,
identify performance aspects that should be prioritized for development, and
formulate strategic efforts to improve service quality and sales volume. The
research method employed is a case study with a descriptive quantitative approach.
Data were collected through questionnaires distributed to 83 respondents selected
using convenience sampling, interviews with the café manager and baristas, as well
as observations and documentation studies. Data analysis was conducted using
Importance Performance Analysis (IPA) and mapped onto a Cartesian diagram.

The research findings indicate that several performance indicators
considered important by customers but exhibiting low performance levels include
the consistency of food and beverage taste, price alignment with quality,
promotional activities on social, as well as the accessibility and location
convienence of the café. These aspects are positioned in the top priority quadrant
of the Cartesian diagram. The resulting strategic recommendations include
improving product quality consistency, adjusting pricing, enhancing digital
promotional activities, and improving the comfort and accessibility of the café’s
location.

This research is expected to contribute theoretically to the development of
literature on cooperative-based business performance evaluation and provide
practical benefits for Ekuator HUB Café in improving business performance and
sales volume sustainably.

Keywords: Marketing Performance, Sales Volume, Ekuator HUB Café,
Importance Performance Analysis, Cooperative.
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ABSTRAK

Rian Muhamad Ikbal. 2025. Evaluasi Kinerja Pemasaran Cafe dalam
Meningkatkan Volume Penjualan. Studi Kasus pada Unit Usaha Cafe Ekuator HUB,
Koperasi Keluarga Besar Wanadri di bawah bimbingan Udin Hidayat

KKB Wanadri merupakan koperasi jasa yang memiliki unit usaha café yang
Bernama Ekuator HUB, dimana café ini baru mulai beroperasi pada pertengahan
tahun 2023. Sebagai usaha yang masih berkembang, café ini menghadapi tantangan
dalam meningkatkan kinerja bisnis dan volume penjualan, terutama karena
keterbatasan pengalaman sumber daya manusia dalam pengelolaan dan pelayanan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pelanggan
terhadap kinerja bisnis Café Ekuator Hub berdasarkan tingkat kepentingan dan
kinerja, mengidentifikasi aspek kinerja yang menjadi prioritas pengembangan, serta
merumuskan upaya strategis yang dapat dilakukan untuk meningkatkan layanan
dan volume penjualan. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus
dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Data diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada 83 responden yang dipilih dengan teknik convenience sampling,
wawancara dengan manajer dan barista café, serta observasi dan studi dokumentasi.
Analisis data dilakukan menggunakan Importance Performance Analysis (IPA) dan
pemetaan pada diagram kartesius.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beberapa indikator kinerja yang dinilai
penting oleh pelanggan namun memiliki tingkat kinerja rendah adalah konsistensi
rasa makanan dan minuman, kesesuaian harga dengan kualitas, aktivitas promosi di
media sosial, serta kemudahan akses dan lokasi cafe. Aspek-aspek tersebut
ditempatkan dalam kuadran prioritas utama pada diagram kartesius. Rekomendasi
strategi yang dihasilkan meliputi peningkatan konsistensi kualitas produk,
penyesuaian harga, peningkatan aktivitas promosi digital, serta peningkatan
kenyamanan dan aksesibilitas lokasi cafe.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis bagi
pengembangan literatur mengenai evaluasi kinerja bisnis berbasis koperasi, serta
memberikan manfaat praktis bagi Café Ekuator Hub dalam meningkatkan kinerja
dan volume penjualan secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Kinerja Pemasaran, Volume Penjualan, Café Ekuator HUB,
Importance Performance Analysis, Koperasi.
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