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ABSTRACT

Kienanty Salsabila Somantry. 2025. Design of a Communication Model for
Cooperative Counseling via Live Talk to Increase Interest in Becoming a
Cooperative Member. A Case Sudy at the Autonomous Business Unit Ekuator Hub
of the Koperas Keluarga Besar Wanadri, Bandung City, under the supervision of
Ami Purnamawati.

Koperas Keluarga Besar (KKB) Wanadri is a service-based cooperative that
runs a program called Live Talk, an interactive discussion initiative under the
autonomous business unit Ekuator Hub. This program is intended to serve as a
platformfor cooperative counseling, particularly for prospective members, with the
goal of increasing their interest in joining KKB Wanadri.

The purpose of thisresearchisto describe the communication model usedin
KKB Wanadri’s counseling efforts, identify the effects of the current communication
model on non-members, and design an effective communication model for
cooperative counseling that can enhance interest among prospective members. This
study employed a case study approach, with data collected through observation,
interviews, and literature study, and analyzed using descriptive qualitative
methods.

The results of the study illustrate the counseling communication process and
model implemented by KKB Wanadri through offline Live Talk sessions. The study
also highlights the impact of this communication approach on non-members after
participating in the Live Talk program. Furthermore, the outcome includes a
proposed communication model for cooperative counseling that can be
implemented both online and offline via Live Talk. This model is expected to
increase the interest of prospective membersin joining the cooperative and support
KKB Wanadri’s plans for member reactivation and recruitment.

Keywords: Extension Communication Model, Live Talk, I nterest, Cooper ative
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ABSTRAK

Kienanty Salsabila Somantry. 2025. Rancangan Model Komunikasi
Penyuluhan Live Talk Untuk Meningkatkan Minat Menjadi Anggota Koperasi.
Studi Kasus pada UUO Ekuator Hub Koperasi Keluarga Besar Wanadri Kota
Bandung di bawah bimbingan Ami Purnamawati.

KKB Wanadri merupakan koperasi jasa yang memiliki program Live Talk,
dimana program ini adalah program diskusi interaktif yang berada pada unit usaha
otonom Ekuator Hub. Program ini rencanya akan menjadi wadah penyuluhan
koperasi bagi para calon anggota agar minat untuk menjadi anggota Koperasi
Keluarga Besar Wanadri dapat meningkat.

Tujuan dari penelitian adalah untuk mendeskripsikan model komunikasi
penyuluhan yang telah diterapkan oleh KKB Wanadri, mengetahui efek komunikasi
penyuluhan dari yang telah diterapkan di KKB Wanadri terhadap non anggota,
merancang model komunikasi penyuluhan yang dapat diterapkan di KKB Wanadri
untuk meningkatkan minat calon anggota, Metode yang digunakan adalah metode
studi kasus (case study), dengan data yang diperoleh melalui observasi, wawancara
dan studi pustaka dengan analisis data kualitatif secara deskriptif.

Hasil penelitian ini menggambarkan proses dan model komunikasi
penyuluhan yang terjadi di KKB Wanadri melalui Live Talk secara offline. Lalu,
hasil penelitian ini juga menggambarkan efek komunikasi penyuluhan yang
dirasakan oleh non anggota setelah mengikuti penyuluhan melalui program Live
Talk. Kemudian hasil penelitian berupa rancangan model komunikasi penyuluhan
yang dapat dilakukan di KKB Wanadri melalui Live Talk secara online dan offline,
sehingga meningkatnya minat para calon anggota untuk menjadi anggota KKB
Wanadri serta terealisasikannya rencana KKB Wanadri dalam reaktivasi dan
penerimaan anggota koperasi.

Kata Kunci: Model Komunikasi Penyuluhan, Live Talk, Minat, Koperasi
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