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ABSTRACT

Neneng Nurlina, 2023. Marketing Mix Analysis in an Effort to Increase
Interest in Buying Members Case Study at the KSU Budidaya Store Unit in Buah
Batu Bandung under the guidance of H. Indra Fahmi.

Budidaya is a consumer cooperative that has two business fields, namely a
shop unit and a savings and loan unit. KSU Budidaya has implemented a marketing
mix but its application has not been maximized. Members of KSU Budidaya have
decreased from year to year and the participation of active members in the shop
unit is very low, less than half the number of existing members because members'
interest in buying is lacking and many members prefer to shop at competitors rather
than in the KSU Budidaya shop unit. The purpose of this study was to determine the
application of the 7P marketing mix, namely Product, Price, Promotion, Place,
Process, People, and Physical Evidence, then to determine the buying interest of
KSU Budidaya members, namely transactional interest, referential interest,
preferential interest and explarative interest.

The method used in this research is a case study obtained through quantitative
data analysis. The results of data processing obtained through interviews,
questionnaires, observation and literature study were analyzed descriptively. By
using a Cartesian diagram, the author can conclude which marketing mix
indicators must be prioritized, paid attention to, improved and maintained by the
KSU Budidaya store unit.

The results of the research show that members expect product completeness
in accordance with members' needs, cheaper prices compared to competitors,
increasing employee speed in the transaction process so that members do not wait
long when making transactions, employees at KSU Budidaya must always have a
friendly attitude, employees must continue to train in computer operation to serve
members more quickly and cleanliness in the KSU Budidaya shop must always be
maintained so that members always feel comfortable. These indicators should be
prioritized because they are considered important to members and members have
high expectations for these indicators.

Keywords: Marketing Mix, Interest in Buying Member, Cooperative
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ABSTRAK

Neneng Nurlina, 2023. Analisis Bauran Pemasaran Dalam Upaya
Meningkatkan Minat Beli Anggota Studi Kasus Pada Unit Toko KSU Budidaya
Buah Batu Bandung di bawah bimbingan H. Indra Fahmi.

KSU Budidaya merupakan koperasi konsumen yang memiliki dua bidang
usaha yaitu unit toko dan unit simpan pinjam. KSU Budidaya telah menerapkan
bauran pemasaran namun penerapannya belum maksimal. Anggota KSU Budidaya
dari tahun ke tahun mengalami penurunan dan partisipasi anggota aktif di unit toko
sangat rendah kurang dari setengah jumlah anggota yang ada karena minat beli
anggota yang kurang dan banyak anggota yang lebih memilih berbelanja kepada
para pesaing dibandingkan di unit toko KSU Budidaya. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui penerapan bauran pemasaran menggunakan 7P yaitu
Product, Price, Promotion, Place, Process, People, dan Physical Evidence,
kemudian untuk mengetahui minat beli anggota KSU Budidaya yaitu minat
transaksional, minat referensial, minat preferensial dan minat ekspolaratif.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus yang
diperoleh melalui analisis data kuantitatif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
melalui wawancara, kuesioner, observasi dan studi pustaka dianalisis secara
deskriptif. Dengan menggunakan diagram kartesius penulis bisa menyimpulkan
indikator-indikator bauran pemasaran mana saja yang harus diprioritaskan,
dipertahankan, ditingkatkan dan dipertimbangkan oleh unit toko KSU Budidaya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa para anggota mengharapkan
kelengkapan produk sesuai dengan yang dibutuhkan anggota, harga yang lebih
murah dibandingkan pesaing, meningkatkan kecepatan karyawan dalam proses
transaksi agar anggota tidak menunggu lama saat bertransaksi, karyawan yang ada
di KSU Budidaya harus selalu memiliki sikap yang ramah, karyawan harus terus
melatih dalam pengoperasian komputer agar lebih cepat dalam melayani anggota
dan kebersihan yang ada di toko KSU Budidaya harus selalu terjaga agar anggota
selalu merasa nyaman. Indikator tersebut harus lebih diprioritaskan karena
dianggap penting bagi anggota dan anggota menaruh harapan yang tinggi pada
indikator tersebut.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Minat Beli Anggota, Koperasi
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