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ABSTRACT

DWI DIO MILANTI. 2024, Retail Mix Analysis in Efforts to Increase
Member Participation as Customers, case study of the Minimarket Unit Koperasi
Pegawai RS Mata Cicendo, under the guidance of H. DADY NURPADI.

Koperasi Pegawai RS Mata Cicendo “KOPRUSMAT CICENDO” was
founded on May 3 1981 and is a Primary Cooperative whose members are
employees of the PMN (National Eye Center) Cicendo Eye Hospital Bandung.
There are 5 (five) Business Units, namely the Minimarket Unit, Saving and Loans
Unit, Photocopy and Office Stationary Unit, Procurement Unit for Hospitals, and
Parking Unit. However, in carrying out its business activities, the cooperative
experience several problems such as the decreasing level of member participation
as customer in the Minimarket Unit.

The purpose of this research isto determine the implementation of the retail
mix carried out by the Minimarket Unit, members reponses and expectations
regarding member participation in the Minimarket Unit Koperasi Pegawai RS
Mata Cicendo Bandung, as well as what efforts must be made by the Minimar ket
Unit Koperasi Pegawai RS Mata Cicendo Bandung to increase member
participation through the retail mix.

The method used is a case study method with descriptive analysis using
Cartesian Diagramsto find out what retail mix implementation and expectation can
be carried out by the Minimarket Unit management. With a sample size of 20%
active member totaling 40 members and 5% passive memberstotaling 12 members.

The results of this research show that in the implementation of the Retail
Mix at the Minimarket Unit Koperasi Pegawai RS Mata Cicendo there are several
programs that have not been implemented well, then member participation as seen
from the frequency of member purchases and member transaction value is still
relatively low, as well as the results of member responses to implementation the
retail mixisin the quite good category and has high expectations. There are several
indicators based on the Cartesian diagram in Quadrant 1 (one), namely indicators
that are considered important but are not implemented optimally, including:
product compl eteness, selling price compared to competitors, sales promotions and
social media. So the efforts that need to be made are to increase the compl eteness
of the products sold, increase the diversity and variety of products spld and
maintain available product stock, readjust product needs of members, lool for
altenative suppiers who offer better pricesin order to offer more affordable prices
to members. Carry out maximum sales promotions by providing discount offers,
shopping vouchers and bundling packages for members, then maje the best use of
social media to carry out online promotions to members to provode information
about on going promotions at the Minimarket Unit Koperasi Pegawai RS Mata
Cicendo Bandung.

Keywords: Cooperatives, Retail Mix, Member Participation



ABSTRAK

DWI DIO MILANTI. 2024, Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, studi kasus pada Koperas
Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo, di bawah bimbingan H. DADY NURPADI.

Koperass Pegawa Rumah Sakit Mata Cicendo “KOPRUSMAT
CICENDO?” berdiri pada tanggal 03 Mel 1981 merupakan Koperasi Primer yang
beranggotakan pegawai PMN (Pusat Mata Nasional) RS Mata Cicendo Bandung.
Terdapat 5 (lima) Unit Usaha yakni Unit Minimarket, Unit Simpan Pinjam, Unit
Fotocopy dan ATK, Unit Pengadaan Barang untuk Rumah Sakit, dan Unit Parkir.

Namun dalam menjalankan kegiatan usahanya, koperasi mengalami beberapa
persoalan seperti menurunnya tingkat partisipasi anggota sebagai pelanggan pada
Unit Minimarket.

Tujuan pendlitian ini untuk mengetahui pelaksanaan bauran eceran yang
dilakukan Unit Minimarket, tanggapan dan harapan anggota mengenai partisipasi
anggota di Unit Minimarket Koperasi Pegawai RS Mata Cicendo Bandung, serta
upaya-upaya apayang harus dilakukan oleh Unit Minimarket K operasi Pegawai RS
Mata Cicendo dalam meningkatkan partisipasi anggota melalui bauran eceran.

Metode yang digunakan adalah metode studi kasus dengan analisis
deskriptif dengan menggunakan diagram kartesius untuk mengetahui pelaksanaan
dan harapan bauran eceran apa saja yang dapat dilakukan oleh pihak pengelolaUnit
Minimarket. Dengan ukuran sampel 20% anggota aktif yang berjumlah 40 orang
anggota dan 5% anggota pasif yang berjumlah 12 orang anggota.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan Bauran Eceran
pada Unit Minimarket Koperas Pegawai RS Mata Cicendo terdapat beberapa
program yang belum terlaksana dengan bak, kemudian partisipasi anggota yang
dilihat dari frekuens pembelian anggota dan nilai transaksi anggota masih
tergolong rendah, serta hasil dari tanggapan anggota pada pelaksanaan bauran
eceran masuk dalam kategori cukup baik serta memiliki harapan yang tinggi.
Terdapat beberapa indikator berdasarkan diagram kartesius pada Kuadran | (satu)
yaitu indikator yang dianggap penting namun dalam pelaksanaannya belum
maksimal, meliputi: kelengkapan produk, harga jual dibanding pesaing, promosi
penjualan dan media sosial. Maka upaya yang perlu dilakukan adalah menambah
kelengkapan produk yang dijual, meningkatkan keragaman dan variasi produk yang
dijual dan menjaga stok produk yang tersedia, menyesuaikan kembali produk
kebutuhan anggota, mencari alternatif supplier yang menawarkan harga yang lebih
baik agar dapat menawarkan harga yang lebih terjangkau kepada anggota,
melakukan promosi penjualan secara maksimal dengan memberikan penawaran
diskon, voucher belanja dan paket bundling untuk anggota, kemudian memanfaat
media sosia dengan sebaik mungkin untuk melakukan promos secara online
kepada anggota guna memberikan informasi mengenai promosi-promosi yang
sedang berlangsung di Unit Minimarket Koperasi Pegawai RS Mata Cicendo.

Kata Kunci : Koperasi, Bauran Eceran, Partisipasi Anggota
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