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ABSTRACT

Perinus Egatmang, 2024. "Marketing Mix Analysisin an Effort to Increase Sales
Volume". (Case Study on the Fresh Milk Unit of the Tandangsari Multipurpose
Cooperative (KSU), under the guidance of H. Iwan Mulyana.

The Tandangsari Multipurpose Cooperative (KSU) of West Java is one of
the cooperatives in Indonesia, which seeks to improve the welfare of its members
in particular and the wider community in general. In this study, the focus of the
research is the Fresn Milk Business Unit. The marketing mix strategy carried out
by the fresh milk unit manager must be oriented towards members, namely by
providing services that are in accordance with the needs of its members. To find
out the needs of its members, it is necessary to know how the implementation of the
marketing mix elements has been carried out so far. After knowing the
implementation of the marketing mix elements that have been carried out so far, it
is continued with an assessment of the members implementation of the marketing
mix elements so that the suitability between member expectations and the
implementation of marketing mix elements that can increase sales volume can be
seen.

In this study, the research method used is the case study method, namely a
method that studies, intensively analyzes facts related to the problem so that it can
describe the problems that have been previoudly identified. The analysis tool used
is the Cartesian outline. From the results of the study, it was found that the
implementation of the marketing mix elements of the Fresh Milk Business Unit of
KSU Tandangsari was mostly considered to be quite good, it would be better if the
implementation of the marketing mix elements was improved, this was felt to be
ableto increase sales volume in the Fresh Milk Business Unit of KSU Tandangsari.
The efforts that should be made by the Fresh Milk business unit manager include
maintaining or even improving product quality, offering cheaper prices than
competitors, and providing or increasing the intensity of promotions to members.

Keywords. Marketing Mix, Increasing Sales Volume, Sales Volume



ABSTRAK

Perinus Egatmang, 2024."Analisis Bauran Pemasaran Dalam Upaya
Meningkatkan Volume Penjualan”. (Studi Kasus Pada Unit Susu Segar Koperasi
Serba Usaha (KSU) Tandangsari), dibawah bimbingan H. Iwan Mulyana.

Koperas Serba Usaha (KSU) Tandangsari Jawa Barat merupakan salah satu
koperas di Indonesia, yang berupaya untuk meningkatkan kesejahteraan anggota
pada khususnya dan masyarakat luas pada umumnya. Dalam penelitian ini, yang
menjadi fokus penelitian yaitu Unit Usaha Susu Segar Strategi bauran pemasaran
yang dilakukan oleh pengelola unit susu segar haruslah berorientasi pada anggota,
yaitu dengan memberikan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan anggotanya.
Untuk mengetahui kebutuhan anggotanya, maka perlu diketahui bagaimana
pelaksanaan unsur bauran pemasaran selama ini dilakukan. Setelah mengetahui
pelaksanaan unsur bauran pemasaran yang dilakukan selamaini dilanjutkan dengan
penilaian anggota terhadap pelaksanaan unsur bauran pemasaran sehingga dapat
dilihat kesesuaian antara hargpan anggota dengan pelaksanaan unsur bauran
pemasaran yang dapat meningkatkan volume penjualan.

Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode
studi kasus, yaitu metode yang mempelajari, menganalisis secara intensif fakta
yang berkaitan dengan masal ah sehingga dapat menggambarkan masalah yang telah
diidentifikasi sebelumnya. Alat analisis yang digunakan adalah dengan
menggunakan outline kartesius. Dari hasil penelitian diperoleh hasil, bahwa
pelaksanaan unsur bauran pemasaran Unit Usaha Susu Segar KSU Tandangsari
sebagian besar menilai pelaksanaannya masih cukup baik, akan lebih baik jika
pelaksanaan unsur bauran pemasaran ditingkatkan, hal tersebut dirasa dapat
meningkatkan volume penjualan di Unit Usaha Susu Segar KSU Tandangsari.
Adapun upaya yang sebaiknya dilakukan oleh pengelola unit usaha Susu Segar
diantaranya mempertahankan atau bahkan meningkatkan kualitas produk,
memberikan penawaran harga yang lebih murah dari pada pesaing, dan
memberikan atau menambah intensitas promosi kepada anggota.

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Meningkatkan Volume Penjualan, Volume
Penjualan
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