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ABSTRACT

NUGY NUGRAHA PUTRA. 2024. Retail Mix Analysis in an Effort to Improve
Sales Volume. A Case Study at Koperasi Karyawan (KOPKAR) PT. PLN (Persero)
in Sumedang, West Java, under the guidance of Hj. Lely Savitri Dewi.

Thisresearch ismotivated by the sales volume that has decreased every year
and the relatively low sales volume every year which is caused by the not
maximizing the application of the retail mix. The purpose of this study is to
determine the level of implementation of the Retail Mix applied by the KOPKAR
PT. PLN (Persero) Waserda Unit, members responses regarding the
implementation of the Retail Mix at the KOPKAR PT. PLN (Persero) Waserda Unit,
and efforts that can be made to improve Sales Volume in the KOPKAR PT. PLN
(Persero) Waserda Unit.

The method used in thisresearch is a case study method. The data obtained
were analyzed descriptively. The data obtained through interview, questionnaire,
observation and literature review. Scores measured using a Likert scale and the
data analyzed using software Microsoft Excel.

The results of this study indicate that the KOPKAR PT. PLN (Persero)
Waserda Unit has implemented the Retail Mix quite well. The Waserda KOPKAR
unit of PT PLN (Persero) needs to evaluate and improve the performance of the
retail mix implementation in an effort to increase sales volume.

Keywords: Retail Mix, Sales Volume, Cooperative



ABSTRAK

NUGY NUGRAHA PUTRA. 2024. Anadisis Bauran Eceran Dalam Upaya
Meningkatkan Volume Penjualan. Studi Kasus Pada Koperas Karyawan
(KOPKAR) PT. PLN (Persero) Sumedang, Kab. Sumedang Jawa Barat, di bawah
bimbingan Hj. Lely Savitri Dewi.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh volume penjualan yang mengalami
penurunan setiap tahunnya dan angka volume penjualan yang relatif rendah setiap
tahunnya yang diakibatkan oleh belum maksimalnya penerapan bauran eceran.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pel aksanaan Bauran Eceran yang
diterapkan oleh Unit Waserda KOPKAR PT. PLN (Persero), tanggapan anggota
terhadap pel aksanaan Bauran Eceran yang pada Unit Waserda KOPKAR PT. PLN
(Persero) dan upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan Volume
Penjualan melalui bauran eceran.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus.
Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif. Data diperolen melaui wawancara,
kuesioner, observasi dan studi pustaka.Skor diukur dengan menggunakan skala
Likert dan data dianalisis dengan menggunakan perangkat lunak Microsoft Excel.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Unit Waserda KOPKAR PT. PLN
(Persero) telah menerapkan Bauran Eceran dengan Cukup Baik dengan skor
pengujian sebesar 1715. Unit Waserda KOPKAR PT. PLN (Persero) perlu
melakukan evaluasi dan meningkatkan kinerja pelaksanaan bauran eceran dalam
upaya meningkatkan volume penjualan.

Kata Kunci: Bauran Eceran, Volume Penjualan, Koperasi
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