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ABSTRACT

NOVI FEBRIYANTI. 2023. Marketing Analysis Through Marketplaces in an Effort to Increase
Sales Volume (Case Study of the Marketplace at the Bumi Sliwangi Cooperative, Indonesian
Education University), under the guidance of Deddy Supriyadi.

A cooperative is a business ingtitution that has a role and participates in national
development, so that cooperatives are expected to be able to strive for a better economy in the
long term. A cooperative is a business entity that is also required to carry out activities that
produce maximum profitsfor the benefit of its members. The Bumi Sliwangi Student Cooperative,
Indonesian Education University is an economic institution (business entity) and also a student
organization, so that the Student Cooperative has a dual function, thefirst asa vehicle for service
and improving student welfare, the second as a vehicle for education, namely a place for the
formation of Cooperative cadres (human investment). Product marketing carried out by the Bumi
Sliwangi University of Indonesia Education Sudent Cooperative is carried out through the
Marketplace in the form of frozen cilok and seblak products in an effort to increase sales volume.
The purpose of this research is to determine marketing through the Marketplace in an effort to
increase sales volume at the Bumi Sliwangi Cooperative, Indonesian Education University.

The research method used in thisresearch is a case study, using descriptive data analysis
through a qualitative approach with the main data sources being interviews, questionnaires and
documentation.

The results showed that the marketing carried out by the Bumi Sliwangi Student
Cooperative at the Indonesian University of Education through the Marketplace was good starting
from the appearance of website pages and easily accessible mobile applications, packaging and
information about the products being sold, fast in service to Cooperative customers, fast
responding to complaints, punctuality sending goods, guaranteeing replacement of damaged
products or refunds and security in transactions that are planned and carried out in the
management of cooperative management. Member responses to cilok and seblak frozen products
on the Marketplace are in the Very Good category with a score of 1,831. Efforts made by the Bumi
Sliwangi Student Cooperative at the Indonesian University of Education in increasing sales
volume on the Marketplace through adding sales time, increasing market reach, website
innovation and development, maximizing search engine marketing, collaboration through social
networks and joining affiliate marketing and strategic partnerships.

Keywords. Marketplace Marketing, Sales Volume, Cooperative



ABSTRAK

NOVI FEBRIYANTI, 2023. Analisis Pemasaran Melalui Marketplace Dalam Upaya
Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus Pada Marketplace Di Koperasi Bumi Siliwangi
Universitas Pendidikan Indonesia), dibawah bimbingan Deddy Supriyadi.

Koperasi adalah suatu lembaga usaha yang mempunyai peranan dan turut serta dalam
pembangunan nasional, sehingga koperasi diharapkan dapat mengupayakan ekonomi yang lebih
baik untuk jangka panjang. Koperasi adalah salah satu badan usaha yang juga dituntut untuk
melakukan kegiatan yang menghasilkan keuntungan sebesar-besarnya untuk kepentingan
anggota. Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia adalah lembaga
ekonomi (badan usaha) dan juga lembaga kemahasiswaan sehingga Koperasi Mahasiswa ini
mempunyai fungsi ganda, yang pertama sebaga wahana pelayanan dan peningkatan
kesgjahteraan mahasiswa yang kedua sebagai wahana pendidikan yaitu tempat pembentukan
kader Koperasi (human invesment). Pemasaran produk yang dilakukan oleh Koperasi Mahasiswa
Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia dilakukan melalui Marketplace berupa produk
cilok dan seblak frozen dalam upaya meningkatkan volume penjualan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui Pemasaran melalui Marketplace dalam upaya meningkatkan volume
penjualan di Koperasi Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, dengan
menggunakan analisis data secara deskriptif melalui pendekatan kualitatif dengan sumber data
utamanya adalah wawancara, kuesioner dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemasaran yang dilakukan Koperasi Mahasiswa
Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia melalui Marketplace sudah baik mulai dari
tampilan halaman website dan aplikasi mobile mudah diakses, kemasan dan informasi mengenai
produk yang dijual, cepat dalam pelayanan kepada pelanggan Koperasi, cepat menanggapi
keluhan, ketepatan waktu mengirim barang, jaminan penggantian produk yang rusak atau
pengembalian uang dan Keamanan dalam bertransaksi sudah terencana dan dilakukan dalam
pengelolaan manajemen koperasi. Tanggapan anggota terhadap produk cilok dan seblak frozen
di Marketplace masuk dalam kategori Sangat Baik dengan mendapatkan skor 1.831. Upaya yang
dilakukan Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia dalam
meningkatkan volume penjualan di Marketplace melalui Penambahan waktu penjualan,
Penambahan jangkauan pasar, Inovasi dan Pengembangan Website, memaksimalkan Search
Engine Marketing, kolaborasi melalui Social Network dan bergabung dengan Affiliate marketing
and strategic partnership.

Kata Kunci: Pemasaran Marketplace, Volume Penjualan, Koperas
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