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ABSTRACT 

 

 

Syifa Digna Maoereta, 2022. Climate Analysis of Organizational 

Communication in an Effort to Improve Management Performance (Case study at 

the Margamulya Pangalengan Coffee Producer Cooperative) under the guidance 

of H. Wawan Lulus Setiawan. 

Organizations, be it in the form of business or social, are a forum for 

cooperation in achieving goals. This cooperation involves two or more people 

commonly referred to as resources, the most important factor is human resources. 

In managing human resources in an organization has a certain level of uniqueness 

and complexity, because to build a harmonious cooperation in the organization, 

especially in cooperatives, it requires a good communication process. The 

organizational communication climate in the Cooperative has an important role 
because it can affect the performance of each cooperative management. 

Performance is not merely the result of an action or activity, but is a goal-oriented 

action under the supervision of the individual cognitively, motorly, psychomotorly 

or interpesonally. 

The method used in this study is the Case Study method or qualitative case 

study with a descriptive approach, namely research carried out focused on a specific 
case to be observed and analyzed carefully until it is complete, the case in question 

can be singular or plural, for example in the form of an individual or group. Here 

it is necessary to conduct a sharp analysis of various factors related to the case so 

that finally an accurate conclusion will be obtained. 

The purpose of this study is to determine the organizational communication 
climate at the Margamulya Pangalengan Coffee Producer Cooperative (KPKMP) 

and to find out how the management of the Margamulya Pangalengan Coffee 

Producer Cooperative (KPKMP) is performed by distributing questionnaires and 

interviews to members and administrators. The results showed that the 

Organizational Communication Climate at the Margamulya Pangalengan Coffee 

Producer Cooperative (KPKMP) still tends to be quite good, it can be seen from 

the results of interviews related to the organizational communication climate which 

is divided into two, namely supportive and defensive, this needs to be improved 

again, especially the members in this Cooperative are quite a lot with a total of 140 

people. The performance of the Management at the Margamulya Pangalengan 

Coffee Producer Cooperative (KPKMP) still tends to be quite good, which is caused 
by several factors such as the number of jobs, quality of work, level of punctuality, 

attendance and ability to cooperate. 

Keywords: Organizational Communication Climate, Management 

Performance 
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ABSTRAK 

 

 

Syifa Digna Maoereta, 2022. Analisis Iklim Komunikasi Organisasi Dalam 

Upaya Meningkatkan Kinerja Pengurus (Studi kasus pada Koperasi Produsen Kopi 

Margamulya Pangalengan) di bawah bimbingan H. Wawan Lulus Setiawan. 

Organisasi baik itu berupa bisnis ataupun sosial merupakan suatu wadah 

untuk melakukan kerjasama dalam mencapai tujuan. Kerjasama ini melibatkan dua 

orang atau lebih yang biasa disebut dengan sumber daya, faktor yang paling penting 

adalah sumber daya manusia. Dalam mengelola sumber daya manusia pada suatu 

organisasi memiliki tingkat keunikan dan kompleksitas tertentu, karena untuk 

membangun sebuah kerjasama yang harmonis dalam organisasi terlebih lagi pada 

koperasi, maka membutuhkan sebuah proses komunikasi yang baik. Iklim 

komunikasi organisasi pada Koperasi memiliki peran yang penting karena dapat 
berpengaruh kepada kinerja setiap pengurus koperasi tersebut. Kinerja bukan hanya 

sekedar merupakan hasil dari tindakan atau kegiatan, tetapi merupakan aksi yang 

berorientasi kepada tujuan di bawah pengawasan individu secara kognitif, motorik, 

psikomotorik atau interpesonal. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode Case Study atau 

studi kasus secara kualitatif dengan pendekatan deskriptif yaitu penelitian yang 
dilakukan terfokus pada suatu kasus tertentu untuk diamati dan dianalisis secara 

cermat hingga tuntas, kasus yang dimaksud bisa berupa tunggal atau jamak, 

misalnya berupa individu atau kelompok. Disini perlu dilakukan analisis secara 

tajam terhadap berbagai faktor yang terkait dengan kasus tersebut sehingga 

akhirnya akan diperoleh kesimpulan yang akurat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui iklim komunikasi 

organisasi pada Koperasi Produsen Kopi Margamulya Pangalengan (KPKMP) serta 

untuk mengetahui bagaimana kinerja pengurus Koperasi Produsen Kopi 

Margamulya Pangalengan (KPKMP) yang dilakukan dengan menyebar kuesioner 

dan wawancara kepada anggota serta pengurus. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

Iklim Komunikasi Organisasi pada Koperasi Produsen Kopi Margamulya 

Pangalengan (KPKMP) masih cenderung cukup baik mengarah ke kurang baik, 

dapat dilihat dari hasil wawancara terkait iklim komunikasi organisasi yang terbagi 

menjadi dua yaitu suportif dan defensif, hal ini perlu ditingkatkan lagi terlebih 

anggota pada Koperasi ini terbilang cukup banyak dengan jumlah 140 orang. 

Kinerja Pengurus pada Koperasi Produsen Kopi Margamulya Pangalengan 
(KPKMP) masih cenderung cukup baik, yang disebabkan oleh beberapa faktor 

seperti jumlah pekerjaan, kualitas pekerjaan, tingakat ketepatan waktu, kehadiran 

dan kemampuan kerjasama. 

Kata Kunci  : Iklim Komunikasi Organisasi, Kinerja Pengurus 
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