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ABSTRACT

FAKHRIZAL FAUZI. 2024. Analysis of Employee Competencies in Efforts to
Improve Employee Performance. Case Study at Koperasi Tempe Tahu Indonesia
Kota Bandung, under the guidance of Deddy Supriyadi.

KOPTI Kota Bandung isa central supplier of soybeans for those who need
themasraw materialsfor their industries. This cooperative oper ates three business
units, namely the Soybean Trading Unit, the Non-Soybean Trading Unit, and the
Savings and Loan Unit.

KOPTI Kota Bandung was established in 1979 under the name Koperasi
Tempe Tahu dan Oncom, it was later renamed Primer Koperasi Tempe Tahu
Kotamadya Bandung and is currently known as KOPTI Kota Bandung. The
Cooperative faces challenges by the declining level of employee performance
caused by employee competence that must be improved again. This study aims to
provide an overview of employee competence, employee performance, and efforts
to improve employee performance through employee competence. This research
uses a problem approach with theories of cooperatives, human resource
management, employee competence, and employee performance.

The method used in thisresearch is acase study method or quantitative case
study with a descriptive approach, which is focused on a specific case to be
carefully and thoroughly observed and analyzed. The case in question can be either
single or multiple, for instance, involving an individual or a group. Here, a sharp
analysis of various factors related to the case is necessary, so that accurate
conclusions can finally be drawn.

The results showed that the competence of cooper ative employees must be
improved in terms of the ability of employees to provide solutions and their
leadership spirit so that employee performance increases which will later achieve
the targets that the cooperative has planned previously more easily and make the
cooperative develop in a future. Then the cooperative must provide training and
development for empl oyees to become mor e competent.

Keyword: Employee Competencies, Employee Perfor mance, Cooper ative



ABSTRAK

FAKHRIZAL FAUZI, 2024. Anadlisis Kompetenss Karyawan Dalam Upaya
Meningkatkan Kompetensi Karyawan Studi Kasus pada Unit Perdagangan K edel ai
Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia Kota Bandung, di bawah bimbingan
Deddy Supriyadi.

KOPTI Kota Bandung merupakan pusat pelayanan usahapenyuplai kedelai
bagi masyarakat yang membutuhkan kedelai sebagai bahan baku untuk industri
usahanya. Koperasi ini memiliki tiga unit usaha yaitu Unit Perdagangan Kedelai,
Unit Perdagangan Non Kedelai, dan Unit Simpan Pinjam.

KOPTI Kota Bandung berdiri pada tahun 1979 dengan nama Koperas
Tempe Tahu dan Oncom lalu berganti nama menjadi Primer Koperasi Tempe Tahu
Kotamadya Bandung yang sekarang dikenal dengan KOPTI Kota Bandung.
Permasal ahan yang dihadapi koperasi yaitu tingkat kinerjakaryawan yang menurun
yang disebabkan oleh kompetensi karyawan yang harus ditingkatkan lagi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tentang kompetensi karyawan,
kinerja karyawan dan upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui
kompetensi karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan
teori — teori perkoperasian, mangemen sumber daya manusia, kompetensi
karyawan, dan kinerja karyawan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode case study atau
studi kasus secara kuantitatif dengan pendekatan deskriptif yaitu penelitan yang
dilakukan terfokus pada suatu kasus tertentu untuk diamati dan dianalisis secara
cermat hingga tuntas, kasus yang dimaksud bisa berupa tunggal atau jamak,
misalnya berupa individu atau kelompok. Disini perlu dilakukan analisis secara
tgjam terhadap berbagai faktor yang terkait dengan kasus tersebut sehingga
akhirnya akan diperoleh kesimpulan yang akurat.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kompetens karyawan koperasi harus
ditingkatkan dari segi kemampuan karyawan dalam memberikan solusi dan jiwa
kepemimpinannya agar kinerjakaryawan meningkat yang nantinya akan mencapai
target yang telah direncanakan koperasi sebelumnya dengan lebih mudah dan
membuat koperasi menjadi berkembang di masa depan. Maka koperasi harus
memberikan pelatihan dan pengembangan untuk karyawan agar menjadi lebih
kompeten.

Kata Kunci: Kompetensi Karyawan, Kinerja Karyawan, Koperasi
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