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ABSTRACT

PUTRI SHABRINA NURUL IKHSAN. 2024. The Impact of Management
Leadership in Improving Employee Work Discipline: Case Sudy at Citra Mandiri
Savings and Loan Cooperative, Bandung Regency under the guidance of H. Wawan
Lulus Setiawan.

This study aims to analyze the role of leadership among cooperative board
members in improving employee work discipline, identify the level of discipline
achieved, and explore the efforts made by the board to encourage improved
discipline. The research method employed is a case study with a descriptive
approach. This study focuses on describing the indicators related to the leadership
of the board and the level of employee work discipline. Data collection was carried
out through observation, interviews, questionnaires designed to evaluate the
leadership of the board and employee work discipline, as well as literature reviews
to strengthen the theoretical framework.

The results of the study indicate that the leadership of the board members
plays a significant role in supporting employee performance and discipline.
Effective leadership is reflected in the board's ability to provide clear directions,
motivate employees, and ensure the execution of responsibilities in accordance with
established regulations. Overall, the level of employee work discipline at Koperasi
Simpan Pinjam (KSP) Citra Mandiri is categorized as moderately good. However,
there is still room for improvement to achieve a more optimal level of discipline.

The conclusion of this study is that the leadership of the cooperative board
members holds a crucial role in enhancing employee work discipline. The
recommendations include strengthening leadership training programs and
developing a more structured discipline evaluation system to support the
cooperative's overall progress.

Keywords: Work Discipline, L eader ship Role, Management L eader ship
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ABSTRAK

PUTRI SHABRINA NURUL IKHSAN. 2024. Peranan Kepemimpinan
Pengurus dalam Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan, Studi Kasus Pada
Koperasi Simpan Pinjam Citra Mandiri Kabupaten Bandung di bawah bimbingan
H. Wawan Lulus Setiawan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepemimpinan pengurus
dalam meningkatkan disiplin kerja karyawan, mengidentifikasi tingkat kedisiplinan
yang telah dicapai, serta menggali upaya-upaya yang dilakukan pengurus untuk
mendorong peningkatan disiplin kerja.

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan
deskriptif. Penelitian ini berfokus pada penggambaran indikator-indikator yang
terkait dengan kepemimpinan pengurus dan tingkat disiplin kerja karyawan.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, kuesioner yang
dirancang untuk mengevaluasi kepemimpinan pengurus dan disiplin kerja
karyawan, serta kajian pustaka untuk memperkuat kerangka teoritis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan pengurus memainkan
peranan yang signifikan dalam menunjang kinerja dan kedisiplinan karyawan.
Kepemimpinan yang efektif tercermin melalui kemampuan pengurus dalam
memberikan arahan yang jelas, memotivasi, dan memastikan pelaksanaan tanggung
jawab karyawan sesuai aturan yang ditetapkan. Secara umum, tingkat disiplin kerja
karyawan di Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Citra Mandiri berada pada kategori
cukup baik. Meskipun demikian, masih terdapat ruang untuk perbaikan guna
mencapai tingkat kedisiplinan yang lebih optimal. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa kepemimpinan pengurus memiliki peranan krusial dalam
meningkatkan disiplin kerja karyawan. Rekomendasi yang diberikan mencakup
peningkatan pelatihan kepemimpinan dan pengembangan sistem evaluasi disiplin
yang lebih terstruktur untuk mendukung kemajuan koperasi secara menyeluruh.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Peranan Kepemimpinan, Kepemimpinan Pengurus
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