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ABSTRACT

SOCA INDRA TIRAKAT. 2023. The Feasbility Sudy Analysis of Setia
Manggung Village Unit Cooperative: Efforts to Improve Member Services. A Case
Sudy of Setia Manggung Village Unit Cooperative in Cimanggung, Sumedang
Regency, under the guidance of Heri Nugraha.

Setia Manggung Village Unit Cooperative is a multi-business cooperative that
operates various business units, including Savings and Loans Unit, Agricultural
Production Facility Business Unit, Electricity Service Payment Point Online Bank
Business Unit, and Small and Medium Enterprises (SMEs) Investment Services
Business Unit. Members of the Setia Manggung Village Unit Cooperative consist of
farmers, traders, factory workers, laborers, and the general public in the vicinity of
the cooperative.

The aim of this research is to determine the feasibility of the Setia Manggung
Village Unit Cooperative in terms of market aspects, human resource aspects,
technical aspects, and financial aspects. The research also seeks to understand the
quality of services provided by the cooperative to its members, the efforts and steps
taken by the cooperative to enhance member services, and the benefits gained by both
members and the cooperative in the endeavor to improve cooperative member
services.

The research methodology employed in this study is a case study, which delves
deeply into the problem through processes of interviews, observations, and reading
relevant literature. The tools used in this research encompass SVOT analysis and
Business Feasibility Study.

Based on the research findings facilitated by the SAMOT analysis tool, it is
revealed that the Setia Manggung Village Unit Cooperative is situated in Quadrant I,
denoting an Aggressive Strategy, which is a highly advantageous situation for the
cooperative. This indicates that the cooperative possesses exploitable opportunities
and strengths. Considering the feasibility of the Setia Manggung Village Unit
Cooperative in terms of market, human resources, technical, and financial aspects,
although the cooperative encounters certain challenges, it manages to overcome
them. Thus, it can be asserted that the cooperative is viable in its operations to
enhance member services.

Keywords: Business Feasibility, SWOT Analysis, Member Services



ABSTRAK

SOCA INDRA TIRAKAT. 2023. Andisis Studi Kelayakan Bisnis Koperasi
Unit Desa Setia Manggung Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan K epada Anggota.
Studi kasus pada Koperasi Unit Desa Setia Manggung Cimanggung, Kabupaten
Sumedang, di bawah bimbingan Heri Nugraha.

Koperas Unit Desa Setia Manggung merupakan koperasi serba usaha yang
menjalankan berbagai unit usaha diantaranya Unit Simpan Pinjam, Unit Usaha Sarana
Produksi Pertanian, Unit Usaha jasa pelayanan listrik Payment Point Online Bank,
dan Unit Usaha Layanan Investasi Usaha Kecil Menengah (UKM). Anggota Koperasi
Unit Desa Setia Manggung terdiri dari petani, pedagang, karyawan pabrik, buruh, dan
masyarakat umum di sekitar lokasi koperasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kelayakan
Koperasi Unit Desa Setia Manggung ditinjau dari aspek pasar, aspek SDM, aspek
teknis dan aspek finansial, untuk mengetahui kualitas pelayanan yang diberikan
koperasi kepada anggota, upaya dan langkah yang dilakukan koperasi dalam
meningkatkan pelayanan kepada anggota serta untuk mengetahui apa manfaat yang di
dapat oleh anggota dan koperasi dalam upaya meningkatkan pelayanan koperas
kepada anggotanya.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus yaitu
metode yang mempelagjari masalah secara terperinci dan mendalam melalui proses
wawancara, observasi dan membaca literatur yang berhubungan dengan penelitian,
alat yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis SWOT dan Studi
Kelayakan Bisnis.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menggunakan alat analisis
SWOT menunjukkan bahwa Koperasi Unit Desa Setia Manggung berada pada titik
Kuadran | yaitu Strategi Agresif yang merupakan situasi yang sangat menguntungkan
bagi koperasi, artinya koperass memiliki peluang dan kekuatan yang dapat
dimanfaatkan. Kelayakan Koperasi Unit Desa Setia Manggung ditinjau dari aspek
pasar, sdm, teknis dan keuangan, koperasi meskipun masih memiliki beberapa
masalah, namun koperasi mampu menanggulanginya, maka dapat dikatakan layak
dalam menjalankan operasiona nya dalam meningkatkan pelayanan kepada anggota.

Kata kunci : Kelayakan Bisnis, Analisis SWOT, Pelayanan Anggota
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