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ABSTRACT

Soniya Putri Septriani. 2025. Analysis of Work Discipline in an Effort to Improve
Employee Performance (Case Study of the Mulia Consumer Cooperative Savings and
Loans Unit of Majalaya Regional Hospital, Paseh District, Bandung Regency, West Java)
under the guidance of Dady Nurpadi and Agrivinie Rainy Firohmatillah.

The Mulia Consumer Cooperative of Majalaya Regional Hospital is a multi-
purpose cooperative that operates three business units: the Partmer Unit, the Trading
Unit, and the Savings and Loans Unit. The cooperative was established on May 3, 1999,
with the aim of serving and meeting the needs of its members. Performance is defined as
the work results achieved by employees, both in quality and quantity, in accordance with
their assigned responsibilities. Work discipline has a significant positive impact on
performance. The problem addressed in this study is the low level of employee discipline
in carrying out their duties and responsibilities, which is suspected to impact optimal
performance achievement. This research uses a descriptive quantitative case study
method.

This study aims to determine work discipline, employee performance, and
managerial efforts to improve employee performance through work discipline in the Mulia
Consumer Cooperative Savings and Loans Unit of Majalaya Regional Hospital.

The results indicate that employee work discipline is generally poor, particularly
in terms of punctuality in arrival and departure times, which lack written regulations.
Meanwhile, employee performance is assessed as good in terms of work completion and
service to members. However, weaknesses remain, particularly in employee
understanding of Standard Operating Procedures (SOPs) and Rules of Procedure, the
amount of extra work completed, and the quantity of work to optimize work effectiveness.
Therefore, managerial efforts are needed in the form of coaching, supervision, and
consistent enforcement of regulations.

Keywords: Work Discipline, Employee Performance, Cooperative
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ABSTRAK

Soniya Putri Septriani. 2025. Analisis Disiplin Kerja Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karayawan (Studi Kasus Pada Unit Simpan Pinjam Koperasi
Konsumen Mulia RSUD Majalaya, Kecamatan Paseh, Kabupaten Bandung, Jawa Barat)
di bawah bimbingan Dady Nurpadi dan Agrivinie Rainy Firohmatillah.

Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya merupakan koperasi Multi Purpose
yang menjalankan tiga unit usaha yaitu Unit Rekanan, Unit Perdagangan dan Unit Simpan
Pinjam. Koperasi tersebut didirikan pada 3 Mei 1999 dengan tujuan melayani dan
memenuhi kebutuhan anggotanya. Kinerja diartikan sebagai hasil kerja yang dicapai
karyawan baik secara kualitas maupun kuantitas sesuai dengan tanggung jawab yang
menjadi kewajibannya. Disiplin kerja memiliki dampak positif yang signifikan terhadap
kinerja. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah masih rendahnya tingkat
kedisiplinan karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab, yang diduga
berdampak pada pencapaian kinerja secara optimal. Penelitian ini menggunakan metode
studi kasus secara deskriptif kuantitatif.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui disiplin kerja, kinerja karyawan serta
upaya manajerial dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui disiplin kerja di Unit
Simpan Pinjam Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja karyawan secara umum kurang
baik, terutama pada aspek ketepatan jam masuk dan pulang kerja yang belum memiliki
aturan tertulis. Sementara itu, kinerja karyawan dinilai baik dari segi penyelesaian
pekerjaan dan pelayanan terhadap anggota. Namun masih terdapat kelemahan terutama
pada pemahaman karyawan terhadap SOP dan Tata Tertib, jumlah pekerjaan ekstra yang
diselesaikan dan kuantitas pekerjaan agar efektivitas kerja lebih optimal. Oleh karena itu,
diperlukan upaya manajerial berupa pembinaan, pengawasan, dan penegakan aturan
secara konsisten.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, Koperas
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