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ABSTRACT

AFTFAN NURAIDA RANMANTIL, 2024, Analysis of Human Resource Development in
Efforts o Improve Employee Perfovmance. Case Study ai Koperavi Konsumen BULOG
Divve Jabar, supervised by M. Shopwan Azkar Solikin and Hj. Suawny Amron

Koperusi Konmumen BULOG Dives Jabar i a cooperative focused on providing
wervices to ity members through various business units, This cooperative faces challenges
i human resopee development (HRD) 10 improve employee performance, which dvectly
tipacts service quality and member sittisfaction

This xudy wims to provide an overview of HRD, employee performance, and the
measurcs wken 10 enhance HRD in order 1o improve employes performance. The research
appeoach emplays iheortes of management, HRD, and cooperatives

The method usedd in this rexearch 15 @ case studdy, vath data obstioed through
thterviews, quesionnatres, observationy, und literatiare reviey analyeed descriptively. The
dara anolysis resulty show thar traimng and education are effective HRIY methods for
tmproving emplovee performance  Furthermore. the tudy found that only one

TEpreseniative from the cooperative attends training prosvided by extermal parties, affecting
the effectiveness of the training

The rexearch results (ndicare that HRD focused on traping and education can
improve emplovee performunce ut Koperasi Nonsumen BULOG Divwe Jabar The
recommendations jrom this stady inchede tuereesing employee participation in trainming

ond envuring knowledge transfer from the represenianves attending the training 1o other
imployees

Keywords: Human Resource Development, Employee Performance, Cooperative.



ABSTRAK

AFIFAR NURAIDA RAHMANTI, 2024, Aualisic Pengembangan Sumber Daya
Manusit Dalars Upaya Meningkatkan Kinergn Karyawan (Studi Kasus pada Koperssi

Konsumen BULOG Diyre Jabar) di bawah bimbingan H. Shofwan Azhar Solihin dan Hj.
Suarny Amran

_ Koperusi Konsumen BULOG Divre Jabar mosupakan valsh satu koporssi yang
berfokus pada pelayanan kepads snggotanyn melalul berbagal unit usaha Koperast ini
menghadapl ttangan dalam hal pengembangans sumber doys manusia (SDM) untuk

meningkatkan kinerjy Karyawan, yang berdampak Langsung pada kualitas layanan dan
Kepuasan anggota,

Penclitun ) bertujuan uniuk memperolel gumbaran (entang pengemnbangin
SOM, Kinesja karyawan, dan Langkehi-langkah yang diambil untk mentnghatkan
peegembangan SDM guna meningkatian Kinerje kuryawan, Pendekatan penclitian ini
menggurakin teon-leor manajemen, peagembangun SDM, dan perkoperasun

Metode yang digunakan dalum penelitian ini adalah stedi kasus, dengan data yang
diperoleh melaiul wawancara, kuesioner, observasi, dan sudi pustaka diantalisis secara
deskriptl. Hasil analisis data memruldean batiwa pelatitan dan pendsdikan merupakin
metode pengerbangan SDM yang efckof dalam meningkatkan kineria karvawan. Selain
", penclitian ini jugs menemukan bahwa hanya satu perwakilan dan koperssi yang
menghadint pelatihan vang disediakun oleh pihak ckseermal, schingga berdampak pada
efcktivitas pelatihan werschut

Hasd penclitian menunjukkan bahwa pengembangan SDM yang berfokus pada
pelatihan dan pendidikan dapat meningkatkan kinerja karyawan di Koperasi Konsumen
BULOG Divre Jabar Rekomendasi dari penclitian i adalah meningkatkan partisipasi
Karyawas dalam pelatihan daa memastkan tansfer pengetahuan dan perwakilan yang
mengikutt pelatihun kepada karyawun lunnyy.

Kata Kunci: Pengembangan Sumber Dayy Manusia, Kinerja Karyawan, Kaperasi
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