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ABSTRACT

Riri Amalia Chantika. 2025. Analysis of Factors Influencing Non-
Performing Loans: A Case Study on the Savings and Loan Unit of Mitra Usaha
Consumer Cooperative, Cisempur, Sumedang Regency. Under the guidance of
Nanik Risnawati.

This study aims to analyze the factors influencing the occurrence of non-
performing loans in the Savings and Loans Unit (USP) of the Mitra Usaha
Cisempur Consumer Cooperative in Sumedang Regency, West Java. Non-
performing loans represent a major issue threatening the financial stability of the
cooperative, as indicated by the Non-Performing Loan (NPL) ratio exceeding the
ideal limit of 5%, peaking at 32.11% in 2023.

This research adopts a qualitative and quantitative case study approach,
utilizing data collection techniques such as observation, interviews, and
questionnaires involving 30 respondents.

The findings reveal that internal factors such as weak credit issuance
procedures, inadequate supervision, and overly lenient loan approvals without
proper feasibility analysis are primary contributors. External factors including
unstable business operations, economic downturns, and borrower character and
commitment also significantly influence non-performing loans.

This study further evaluates the effectiveness of applying 3R risk
management strategies (Rescheduling, Restructuring, and Reconditioning) to
mitigate credit risk. The findings are expected to provide strategic insights for the
cooperative in strengthening risk management systems and improving loan service

quality.

Keywords: Non-Performing Loans, Cooperative, Risk Management, Bad
Credit, 3R
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ABSTRAK

Riri Amalia Chantika. 2025. Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi
Terjadinya Pinjaman Bermasalah, Studi Kasus Pada Unit Simpan Pinjam Koperasi
Konsumen Mitra Usaha Cisempur Kabupaten Sumedang, di bawah bimbingan Ibu
Nanik Risnawati.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi terjadinya pinjaman bermasalah pada Unit Usaha Simpan Pinjam
(USP) Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur di Kabupaten Sumedang, Jawa
Barat. Pinjaman bermasalah atau kredit macet merupakan salah satu masalah utama
yang mengganggu stabilitas keuangan koperasi, sebagaimana tercermin dalam rasio
Non Performing Loan (NPL) koperasi yang melebihi batas ideal 5%, dengan
puncaknya mencapai 32,11% pada tahun 2023.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif dengan
metode studi kasus, serta teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara,
dan kuesioner terhadap 30 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor internal seperti lemahnya
prosedur pemberian kredit, pengawasan yang tidak optimal, dan kemudahan akses
pinjaman tanpa analisis kelayakan yang memadai menjadi penyebab dominan.
Faktor eksternal seperti ketidakstabilan usaha debitur, penurunan kondisi ekonomi,
serta karakter dan komitmen anggota juga turut memengaruhi terjadinya pinjaman
bermasalah.

Penelitian ini juga mengevaluasi efektivitas penerapan strategi manajemen
risiko 3R (Rescheduling, Restructuring, dan Reconditioning) sebagai solusi dalam
mengurangi risiko kredit bermasalah. Temuan ini diharapkan menjadi masukan
strategis bagi koperasi dalam memperkuat - sistem manajemen risiko dan
meningkatkan kualitas pelayanan pinjaman.

Kata Kunci: Pinjaman Bermasalah, Koperasi, Manajemen Risiko, Kredit Macet,
3R
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