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ABSTRACT

LAILIA MAHARANIL. 2025. Operational Risk Management Analysis in
Efforts to Sustain Cooperative Business. A Case Study at the Tani Mandiri
Agricultural Source Producer Cooperative, Bugel Village, Tomo District,
Sumedang Regency. Under the guidance of Heri Nugraha.

Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri manages several core business
activities, including agricultural input distribution, savings and loan services, and
basic goods sales through its retail unit. The cooperative faces various operational
risks, such as external risks due to fluctuating market conditions, administrative
weaknesses, limited human resource capacity, and insufficient financial risk
preparation. These risks, if not properly managed, can threaten the cooperative’s
sustainability. The objective of this research is to identify and analyze operational
risks in the cooperative, evaluate how these risks are managed and treated, and
assess their impact on the cooperative’s business continuity.

This study applies the ISO 31000:2018 risk management framework,
including risk identification, analysis, evaluation, and treatment. The research uses
a descriptive quantitative method involving 35 respondents consisting of
cooperative administrators, employees, and members. The findings reveal that
while the cooperative is aware of potential operational risks, its risk management
efforts remain informal, undocumented, and unsystematic. External risks are the
most dominant and critical, followed by administrative and human resources risks.

The cooperative has taken some preventive measures, such as staff training
and maintaining external relationships, but lacks formal risk mitigation policies,
standard operating procedures, and evaluation mechanisms. This indicates the
urgent need for a more structured and comprehensive risk management system to
support long-term cooperative sustainability.

Keyword: Operational Risk, Risk Management, Cooperative, ISO 31000:2018,
Business Sustainability.
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ABSTRAK

LAILIA MAHARANI. 2025. Analisis Manajemen Risiko Operasional
dalam Upaya Keberlanjutan Usaha Koperasi. Studi Kasus pada Koperasi Pertanian
Sumber Tani Mandiri, Desa Bugel, Kecamatan Tomo, Kabupaten Sumedang. Di
bawah bimbingan Heri Nugraha.

Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri menjalankan berbagai kegiatan
usaha utama, seperti distribusi sarana produksi pertanian, layanan simpan pinjam,
serta penjualan kebutuhan pokok melalui unit waserda. Koperasi ini menghadapi
berbagai risiko operasional, di antaranya risiko eksternal akibat fluktuasi pasar,
kelemahan administrasi, keterbatasan kapasitas sumber daya manusia, serta
minimnya kesiapan dalam menghadapi risiko keuangan. Risiko-risiko ini, apabila
tidak ditangani secara tepat, dapat mengancam keberlanjutan usaha koperasi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis risiko
operasional yang ada di koperasi, mengevaluasi bagaimana risiko tersebut dikelola
dan diperlakukan, serta menilai dampaknya terhadap keberlangsungan usaha
koperasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan
metode survei, melibatkan 35 responden yang terdiri dari pengurus, karyawan, dan
anggota koperasi. Analisis dilakukan berdasarkan kerangka kerja manajemen risiko
ISO 31000:2018, meliputi identifikasi risiko, analisis risiko, evaluasi risiko, dan
perlakuan risiko. Hasil penelitian menunjukkan bahwa koperasi telah memiliki
kesadaran terhadap potensi risiko operasional, namun pengelolaannya masih
bersifat informal, tidak terdokumentasi, dan belum sistematis. Risiko eksternal
merupakan risiko paling dominan dan krusial, diikuti oleh risiko administrasi dan
sumber daya manusia.

Upaya mitigasi seperti pelatihan staf dan menjaga hubungan eksternal sudah
dilakukan, namun belum didukung oleh kebijakan formal, SOP, maupun
mekanisme evaluasi yang rutin. Hal ini menunjukkan perlunya pengembangan
sistem manajemen risiko yang lebih terstruktur dan menyeluruh guna menunjang
keberlanjutan usaha koperasi dalam jangka panjang.

Kata Kunci: Risiko Operasional, Manajemen Risiko, Koperasi, ISO 31000:2018,
Keberlanjutan Usaha.
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