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RINGKASAN

Devy Budi Pertiwi (C1150095), Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi kasus pada Unit Toko Koperasi
Karyawan LEN di bawah bimbingan Ir. Hj. Nanik Risnawati, M.Si.

Objek dari penelitian ini yaitu Unit Toko Koperasi Karyawan LEN. Dalam
pendapatannya Unit Toko Koperasi Karyawan LEN mengalami penurunan setiap
tahunnya, ini mengidikasikan partisipasi anggota yang masih rendah. Kondisi ini
terjadi diduga karena faktor ketersediaan produk masih kurang, penetapan harga
yang tidak jauh berbeda dengan pesaing, tidak adanya promosi untuk anggota, dan
penyesuaian label harga pada rak yang belum rapih.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan bauran eceran oleh
Unit Toko Koperasi Karyawan LEN, mengetahui tanggapan dan harapan yang
dirasakan oleh anggota yang berpartisipasi terhadap pelaksanaan bauran eceran,
mengetahui tingkat partisipasi anggota terhadap Unit Toko Koperasi Karyawan
LEN, serta untuk mengetahui upaya-upaya yang harus dilakukan Koperasi
Karyawan LEN untuk bauran eceran yang diinginkan agar dapat meningkatkan
partisipasi anggota pada Unit Toko. Metode penelitian yang digunakan adalah
menggunakan metode distribusi frekuensi dengan teknik skoring dan analisis
dengan diagram kartesius.

Berdasarkan tanggapan anggota terhadap pelaksanaan bauran eceran pada
Unit Toko Koperasi Karyawan LEN adalah sebagai berikut: Baik (kelengkapan
produk, kualitas produk, melayani dengan ramah, melayani dengan cepat, fasilitas
alternatif pembayaran, kesabaran dalam menangani komplain, lokasi dekat dan
mudah dijangkau, lokasi berada pada arus aktivitas konsumen, papan nama toko,
dan pengaturan cahaya), Cukup Baik (variasi produk, ketersediaan produk, bantuan
dari pegawai, layout toko, pintu masuk, jendela, warna bangunan toko, aroma toko,
dan suhu ruangan), Kurang Baik (penetapan harga dibandingkan pesaing, potongan
harga atau diskon, dan instrumen musik) dan Tidak Baik (penyebaran informasi
mengenai promosi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan bauran
eceran pada Unit Toko Koperasi Karyawan LEN cukup baik. Tanggapan anggota
terhadap harapannya mengenai pelaksanaan bauran eceran pada Unit Toko
Koperasi Karyawan LEN menunjukkan bahwa kategori Sangat Penting
(kelengkapan produk, variasi produk, kualitas produk, dan melayani dengan
ramah), kategori Penting (ketersediaan produk, penetapan harga dibandingkan
pesaing, potongan harga atau diskon, melayani dengan cepat, bantuan dari pegawai,
fasilitas alternatif pembayaran, kesabaran dalam menangani komplain, lokasi dekat
dan mudah dijangkau, lokasi berada pada arus aktivitas konsumen, jendela,
pengaturan cahaya, aroma toko, dan suhu ruangan), kategori Cukup Penting
(penyebaran informasi mengenai promosi, layout toko, pintu masuk, dan papan
nama toko), dan kategori Kurang Penting (warna bangunan toko dan instrumen
musik).

Untuk mengetahui indikator mana dalam bauran eceran yang perlu
diprioritaskan maka digunakan diagram kartesius. Dari hasil penelitian yang masuk
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Kuadran I yaitu variasi produk, ketersediaan produk, penetapan harga dibandingkan
pesaing, potongan harga, bantuan pegawai, layout toko, dan temperatur ruangan.
Kemudian pada Kuadran II yaitu kelengkapan produk, kualitas produk, pengaturan
cahaya, melayani dengan ramah dan cepat, fasilitas alternatif pembayaran,
kesabaran dalam menangani komplain, lokasi dekat dan berada pada arus aktivitas
konsumen. Pada Kuadran III yaitu penyebaran informasi mengenai promosi, pintu
masuk, jendela, warna bengunan toko, instrumen musik dan aroma ruangan.
Sedangkan pada kuadran IV yaitu papan nama.

Sehingga dapat dilihat bahwa Unit Toko Koperasi Karyawan LEN perlu
memperbaiki pelaksanaan bauran eceran seperti menambah ketersediaan produk
dan variasi produk, memberikan harga yang lebih murah dari pada toko lain,
memberikan potongan harga pada anggota, memperhatikan layout toko dan
temperatur udara agar dapat membentuk bauran eceran yang diinginkan dan dapat
meningkatkan tingkat partisipasi anggota.
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ABSTRACT

Devy Budi Pertiwi (C1150095), Analysis of Retail Mixes in The Effort to
Increase Members Participation, Case Study at LEN Employee Cooperative Shop
Unit under the guidance of Ir. Hj. Nanik Risnawati, M.Si.

The object of this study is the LEN Employee Cooperative Shop Unit. In its
income, the LEN Employee Cooperative Shop Unit has decreased every year. This
indicates the participation of the members is still low. This condition is due to the
lack of product availability, price-fixing that is not much different from the
competitors, the lack of promotions for the members, and price tags adjustments on
shelves are considered not yet tidy.

This research aims to determine the implementation of the retail mixes by
the LEN Employee Cooperative Shop Unit, to find out the responses and
expectations felt by participating members on the implementation of the retail
mixes, to find out the level of member participation in the LEN Employee
Cooperative Shop Unit, and to find out what efforts should be done by the LEN
Employee Cooperative for the desired retail mixes thus it can increases member
participation in the Shop Unit. The research method used is the frequency
distribution method with scoring techniques and analysis with a cartesius diagram.

Based on the members responden to the implementation of the retail mixes
in the LEN Employee Cooperative Shop Unit are as follows: Good (the
completeness of the product, product quality, friendly and fast service, alternative
payment facilities, patience in handling complaints, close locations and in the flow
of consumer activity, the signboard, and light management), Good Enough (product
variations, product availability, employee assistance, shop layout, entrances,
windows, the color of the shop building, the room scents, and room temperature),
Poor (pricing compared to the competitors, price discounts, and musical
instruments), and Not Good (the dissemination of information about promotions).
The results of the study indicate that the implementation of the retail mixes by the
LEN Employee Cooperative Shop Unit is good enough yet. The members responses
to their expectation regarding the the implementation of the retail mixes by the LEN
Employee Cooperative Shop Unit showed that the category is Very Important (the
completeness of the product, product variations, product quality, friendly service),
Important cartegories (product availability, pricing compared to the competitors,
price discounts, friendly and fast service, alternative payment facilities, patience in
handling complaints, close locations and in the flow of consumer activity, windows,
light management, the room scents, and room temperature), Important Enough
categories (the dissemination of information about promotions, shop layout,
entrances, and the signboard), and Important Poor categories (the color of the shop
building and musical instruments).

To find out which indicators in the retail mixes are needed to be prioritized,
a Cartesian diagram is used. From the results of the research that included in
Quadrant I, namely product variations, product availability, pricing compared to
the competitors, price discounts, employee assistance, shop layout, and room
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temperature. Then in Quadrant II, namely the completeness of the product, product
quality, light management, friendly and fast service, alternative payment facilities,
patience in handling complaints, close locations and in the flow of consumer
activity. In Quadrant III, namely the dissemination of information about
promotions, entrances, windows, the color of the shop building, musical
instruments and the room scents. Whereas in quadrant 1V, namely the signboard.

So that it can be seen that the LEN Employee Cooperative Shop Unit needs
to improve the implementation of the retail mixes such as increasing product
availability and product variety, providing cheaper prices than the other stores,
giving member discounts, paying attention to the shop layouts and air temperatures
in order to form the desired retail mixes thus it can increases the level of members
participation.
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