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ABSTRACT

Sitt Widarif, 2024 Awahvsis of Manager Exemplary tn fmproving Employes
Performance (Case Sty on K7 Mart Business Uit of Bank BTN AC Handung
Emplover Cooperative), ander the gualance of 7). Yoanita fnadriani,

Bank BTN KC Bandung Emplovee Cooperative Is @ consumplion
coaperative owned by Bank BTN employees, with several business wnits ineluding,
Savings and Loun Unit, Commrercial Unil, aned Vehicle Rental Unit. The Commerce
Unit consises of K7 Mart or Minimarker, PPOB ond stationery sales. and
phestocopying, In the K7 Mart unit, eniployees experienced a decling (n performance
cawied by the lack of cxemplary mamagers performing K7 Mart services, both in
imteractions with customers and in infernal work efficiency. The manager's inahility
to sei a good example creates a negative impac! on employes motivation, service
standards, and customer patisfaction. This stwdy aims o analyze manager
exemplary, emplovee performance and whet efforts can be made o improve
employee performance through manager exemplary.

The method used in this rescarch (s the case study method, which is a
method thar salves actual problems by searching amcd collecting data and then
systemarically compiled and then analyzed and then a conclusion can be drawn,

Data analvsis used in this research is using a Likert scale.

The results of the siwedy indicale that the evemplary manager of the Bank
BTN KC Bandung Employee Cooperative musi be improved so thal the cooperaltive
can develop jor the better. Qf canrse, the best employee performanee is needed in
managing the cooperative so that in the fiture the coaperative can remain stable
despite facing various challenges that will came.

Keywords: Exemplary Manager, Employee Performance, Cooperative
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ABSTRAK

Siti Widartl. 2024, Anahsis Keteladanan Manajer Dalaom Menmpkutkan Kinerja
Karvawan { Swudi Kasus Pada Unit Usaha K7 Mart Koperasi Pegawai Hank HTN
KC Basdung ). di bawah bunbingan Hj. Yuanita lndnani.

Koperasi Pegawai Bank BTN KC Bandung adalah koperasi konsumsi milik
karyawan Bank BTN, dengan beberapa unit usaba diantaranya, Unit Simpan
Pinjam, Unit Niaga, dan Unit Sewa Kendaraan, Unit Niaga terdini dan usaha K7
Man atau Minimarket, Penjualan PPOB dan ATK, serta folokopi. Dalam unit K7
Mart, karyawan mengalami penurunan kinerja yang disebabkan oleh kurangnya
keteladanan manajer melakukan pelayvanan K7 Mart, baik dalam interaksi dengan
pelanggan mavpun dalam efisiensi kenja intermal. Ketidakmampuan manajer untuk
memberikan teladan yang baik menciptakan dampak negatil terhadap motivasi
Larvawan, standar pelayanan, dan kepuasan pelanggan, Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis keteladanan manajer, kinerja karyawan dan upaya apa saja
vang bisa dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui keteladanan
manajer.

Metode yang digunakan dalam penclitian ini yaitu metode studi kasus yakni
sustu  metode yang memecahkan masalah  akwal dengan mencan  dan
mengumpulkin data lalu disusun secara sistematis kemudian dianalisis selanjutnya
dapat diambil suatu kesimpulan, Analisis data vang digunakan dalam penelitian imi
adalah menggunakan skala hikert,

Hasil dani penelitian menunjukkan bahwa keteladanan manajer Koperasi
Pegawai Bank BTN KC Bandung harus ditingkaikan lagi supaya koperasi dapat
berkembang menjadi lebih baik. Tentunya diperlukan kinema karyawan yang
werbaik dalam mengelola koperasi agar ke depannya koperasi hisa tetap stabil
meskipun menghadapai berbagai tantangan yang akan datang.

Kara Kunci: Keieladanan Manajer, Kinerja Karyawan, Koperasi
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