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ABSTRACT 

Sonya Granita. 2025. Workload Analysis In An Effort To Enhance Employee 
Performancen. A Case Study Conducted at the Dairy Unit of KSU Mitra Jaya 
Mandiri, Ciwidey, under the supervision of Dindin Burhanudin. 

 
KSU Mitra Jaya Mandiri is a primary cooperative established on July 17, 

2007. The success of the cooperative in managing its business units is highly 
influenced by the performance of employees who handle daily operational 
activities. However, an unbalanced workload can lead to a decline in performance 
quality, and an insufficient number of employees can hinder the achievement of the 
cooperative’s objectives. 

 
The purpose of this study is to obtain an overview of the effect of workload on 

employee performance quality and to determine the ideal number of employees 
needed for the cooperative to operate at its maximum potential. This research 
applies a problem-based approach using theories of human resource management, 
workload, and performance. 

 
The method used in this research is a case study, with data obtained through 

descriptive analysis. Data were collected through interviews, questionnaires, 
observations, and literature studies, then analyzed descriptively. By using the 
Workload Analysis (WLA) method, the author was able to determine the workload 
level of each employee and estimate the ideal number of employees required. 

 
The results show that a high workload, without an adequate number of 

employees, can reduce employee performance quality. Adjusting the number of 
employees according to work demands is one of the strategic steps to improve 
efficiency, effectiveness, and the quality of services provided by the cooperative to 
its members. 

 
Keywords; Workload, Employee Performance, Cooperative



 

iii 
 

ABSTRAK 

Sonya Granita. 2025. Analisis Beban Kerja dalam Upaya Meningkatkan 
Kinerja Karyawan. Studi Kasus pada unit susu KSU Mitra Jaya Mandiri Ciwidey. 
Di bawah bimbingan Dindin Burhanudin. 

 
KSU Mitra Jaya Mandiri adalah koperasi primer yang didirikan pada 17 Juli 

2007. Keberhasilan koperasi dalam mengelola unit-unit usahanya sangat 
dipengaruhi oleh kinerja karyawan yang menangani kegiatan operasional sehari-
hari. Namun, beban kerja yang tidak seimbang dapat menyebabkan penurunan 
kualitas kinerja, dan jumlah karyawan yang tidak mencukupi dapat menghambat 
pencapaian tujuan koperasi. 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran mengenai 

pengaruh beban kerja terhadap kualitas kinerja karyawan serta menentukan jumlah 
ideal karyawan yang dibutuhkan agar koperasi dapat beroperasi secara maksimal. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan teori manajemen sumber 
daya manusia, beban kerja, dan kinerja. 

 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, dengan data 

yang diperoleh melalui analisis deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara, 
kuesioner, observasi, dan studi pustaka, kemudian dianalisis secara deskriptif. 
Dengan menggunakan metode Analisis Beban Kerja (ABK), penulis dapat 
menentukan tingkat beban kerja setiap karyawan dan memperkirakan jumlah ideal 
karyawan yang diperlukan. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja yang tinggi tanpa diimbangi 

jumlah karyawan yang memadai dapat menurunkan kualitas kinerja karyawan. 
Penyesuaian jumlah karyawan sesuai dengan tuntutan pekerjaan menjadi salah satu 
langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kualitas pelayanan 
koperasi kepada anggotanya. 

 
 
Kata Kunci : Beban kerja, Partisipasi Anggota, Koperasi 
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