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ABSTRACT 

EPI SURYANI. 2025. The Relationship Between Work Stress and Turnover 
Intention in Gen Z Employees Case Study on Cooperative Employees of Cicendo 
Eye Hospital Bandung City, West Java under the guidance of Nanik Risnawati. 

Gen Z as a filler of the workforce provides a great opportunity for the 
development of an organization, but problems arise when a number of surveys 
state that generation Z has a tendency to switch jobs (turnover intention) at a 
relatively shorter and higher duration when compared to previous generations. 
The reason researchers conducted a study on Gen Z is because the problems 
faced by Gen Z are more directed at their emotional state which is not yet stable 
and most easily feel depressed. Excessive work pressure triggers stress, a 
protracted state of stress causes employees to not focus on carrying out their 
duties. The work stress experienced by Gen Z will certainly affect the enthusiasm 
at work which will have an impact on the resulting performance. 

The purpose of this study is to determine the job stress and turnover 
intention experienced by Gen Z employees at KOPRUSMAT Cicendo, as well as 
the relationship between job stress and turnover intention in Gen Z employees of 
KOPRUSMAT Cicendo. And the efforts that KOPRUSMAT Cicendo should make 
to reduce the level of turnover intention in Gen Z employees. 

The method used in this research is to use a descriptive quantitative 
approach and the data analysis used is descriptive analysis and rank spearman 
correlation. 

The results of this study indicate that the stress and turnover intention 
experienced by Gen Z employees at KOPRUSMAT Cicendo are in the high 
category. And there is a strong relationship between job stress and turnover 
intention of Gen Z employees at KOPRUSMAT Cicendo. So that it requires 
serious attention from the organization to prevent an increase in turnover 
intention. When sorted from the highest score to the lowest, the priorities that 
need attention start from discomfort at work due to lack of office facilities, 
discomfort due to non-ideal work positions, such as noise, temperature, and 
lighting, role demands that urge employees to work under pressure, stress due to 
personal demands faced, very burdensome task demands and lack of ability to 
manage time, difficulty solving personal problems without interfering with work, 
inability to manage work pressure, and discomfort in social interactions at the 
cooperative. 

 

Keywords: Job stress, Turnover Intention, Gen Z 



 

iii 
 

ABSTRAK 

EPI SURYANI. 2025. Hubungan Antara Stres Kerja dengan Turnover Intention 

Pada Karyawan Gen Z Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata 

Cicendo Kota Bandung, Jawa Barat di bawah bimbingan Nanik Risnawati. 
Gen Z sebagai pengisi angkatan kerja memberikan peluang besar bagi 

berkembangnya suatu organisasi, namun permasalahan timbul disaat sejumlah 

survei menyatakan bahwasannya generasi Z mempunyai kecenderungan dalam 

berpindah kerja (turnover intention) pada durasi yang relatif lebih singkat dan 

tinggi apabila dikomparasikan pada generasi sebelumnya. Alasan peneliti 

melakukan studi pada Gen Z karena problematika yang dihadapi Gen Z lebih 

mengarah pada keadaan emosional mereka yang belum stabil dan paling mudah 

merasa tertekan. Tekanan kerja yang berlebihan menjadi pemicu stres, keadaan 

stres yang berlarut larut menyebabkan karyawan tidak fokus dalam melaksanakan 

tugasnya. Stres kerja yang dialami Gen Z tentunya akan mempengaruhi semangat 

dalam bekerja yang di mana akan berdampak pada kinerja yang dihasilkan. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui stres kerja dan turnover 

intention yanga dialami oleh karyawan Gen Z pada KOPRUSMAT Cicendo, serta 

hubungan antara stress kerja dengan turnover intention pada karyawan Gen Z 

KOPRUSMAT Cicendo. Dan upaya yang harus dilakukan KOPRUSMAT 

Cicendo untuk mengurangi tingkat turnover intention pada karyawan Gen Z.  
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

pendekatan kuantitatif deskriptif dan analisis data yang digunakan adalah analisis 

deskrptif dan korelasi rank spearman. 
Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa stres dan turnover intention 

yang dialami oleh karyawan Gen Z di KOPRUSMAT Cicendo dalam kategori 

tinggi. Dan terdapat hubungan yang kuat antara stres kerja dengan turnover 

intention karyawan Gen Z di KOPRUSMAT Cicendo. Sehingga memerlukan 

perhatian serius dari organisasi untuk mencegah peningkatan turnover intention. 

Apabila diurutkan dari skor tertinggi hingga terendah, maka prioritas yang perlu 

diperhatikan mulai dari ketidaknyamanan di tempat kerja akibat kurangnya 

fasilitas kantor, ketidaknyamanan akibat posisi kerja yang tidak ideal, seperti 

kebisingan, suhu, dan pencahayaan, tuntutan peran yang mendesak karyawan 

bekerja di bawah tekanan, stres karena adanya tuntutan pribadi yang dihadapi, 

tuntutan tugas yang sangat membebani, kurangnya kemampuan mengatur waktu, 

kesulitan menyelesaikan masalah pribadi tanpa mengganggu pekerjaan, 

ketidakmampuan mengelola tekanan kerja, dan ketidaknyamanan dalam interaksi 

sosial di koperasi. 
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