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Indonesia menjadi negara kedua tertinggi pada survei tCrsebut, di mana 84%

sebelumnya.

pekerja berencana untuk melakukan resign dalam enam bulan ke depan
(Datalndonesia.id, 2022). Berdasarkan survei tersebut di atas yang telah dilakukan
sebelumnya menunjukkan bahwa kejadian turnover intention di Indonesia masih

cukup sering terjadi.



Turnover intention merupakan derajat kecenderungan sikap yang dimiliki
oleh karyawan untuk mencari pekerjaan baru di tempat lain atau adanya rencana
untuk meninggalkan perusahaan dalam masa tiga bulan yang akan datang, enam
bulan yang akan datang, satu tahun yang akan datang, atau dua tahun yang akan
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berlangsung secara individual, online dan singkat. Mereka terbiasa menerima
informasi yang tersedia untuk mereka secara instan dan gratis. Gen Z umumnya
lebih menghindari risiko dibandingkan generasi sebelumnya, mereka memiliki
ekspektasi yang lebih rendah, percaya diri tetapi berhati-hati, dan memiliki

tuntutan yang cukup sederhana dibandingkan Gen Y (Tulgan, 2013). Berdasarkan



temuan Generational White Paper dalam Agarwal & Vaghela (2018), Gen Z
cenderung tidak sabar, berpikir instan, tidak memiliki ambisi generasi
sebelumnya, dan memiliki gangguan pemusatan perhatian dengan tingkat

gangguan perhatian yang tinggi.

Menurut (Rayya et al., 2023) perbedaan antara generasi lain dengan Gen Z
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Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo (KOPRUSMAT) didirikan

stabil dan paling mudah

pada 3 april 1981 dan memperoleh Badan Hukum No. 7228/BH/DK-10/1.
Sebagian pengurus koperasi adalah dokter di Rumah Sakit Mata Cicendo yang
terdiri dari Ketua, Sekretaris, dan Bendahara. Meskipun masing-masing pengurus

mempunyai tugas, tanggungjawab, dan wewenang yang berbeda, tetapi dalam



tugas harus saling berkoordinasi. Dalam kegiatan organisasinya KOPRUSMAT
Cicendo sedang melakukan pengembangan dan telah menjalankan beberapa unit

usaha di antaranya:

1. Unit Usaha Minimarket 1 (Cicendomart 1)

[\

. Unit Usaha Minimarket 2 (Cicendomart 2)

3. Unit Usaha Fotocopy

~

. Unit Usaha
5. Unit Usaha
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Tabel 1.1 K@Qn I NT Cicendo
un 2020-2024
Tahun Jumlah Gen z Gen
Karyawan (Orang) Sebelumnya
(Orang) (Orang)
2020 21 10 11
2021 17 7 10
2022 17 7 10
2023 11 6 5
2024 11 5 6

Sumber: hasil wawancara dengan manager KOPRUSMAT Cicendo




Berdasarkan Tabel 1.1 jumlah karyawan koperasi mengalami fluktuatif.
Pada tahun 2020 dapat dilihat bahwa jumlah karyawan cukup seimbang antara
Gen Z dan generasi sebelumnya. Ini menunjukkan bahwa Gen Z sudah mulai
cukup dominan di lingkungan kerja koperasi, tahun 2021 adanya penurunan
karyawan Gen Z sebanyak 3 orang dan generasi sebelumnya sebanyak 1 orang di

mana penurunan ini mengindi
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Tabel 1. 2 Tingkat 5 RUSMAT Cicendo

Jumlah Turnover | Jumlah Turnover
Tahun I ntention Intention GenZ Per sentase

(Orang) (Orang) (%)
2020 10 - -
2021 7 3 30
2022 7 - -
2022 6 1 16,67
2023 5 1 16,67

Sumber: hasil wawancara dengan manager KOPRUSMAT Cicendo

Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukkan data turnover intention pada karyawan
KOPRUSMAT Cicendo selama kurun lima tahun terakhir. Walaupun memang
terjadi penurunan turnover intention dibandingkan dengan jumlah karyawan Gen

Z, persentasenya masih perlu di waspadai. Hal ini menunjukkan bahwa



permasalahan turnover intention tidak sepenuhnya terselesaikan, dan justru dapat
menjadi lebih kritis karena terjadi dalam konteks jumlah karyawan yang semakin
sedikit. Kalau situasi ini terus dibiarkan, bukan tidak mungkin koperasi akan
mengalami kesulitan dalam mencari pengganti tenaga kerja muda dan menjaga
kelangsungan operasional di masa depan. Regenerasi karyawan menjadi

terhambat, dan ini
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Berdasarkan alasan tersebut maka alasan-alasan yang dikemukakan responden ini

mengarah pada indikasi stres kerja sebagai penyebab turnover intention.



Berlandaskan fenomena yang terjadi di KOPRUSMAT Cicendo bahwa
mungkin terdapat hubungan antara stres kerja dan turnover intention pada
karyawan Gen Z di koperasi. Didukung dengan adanya penelitian terdahulu
menurut penelitian Shofiah ef al., (2017) dalam temuannya mengungkapkan
bahwa stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention.
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1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

1.3.1 Maksud Peneliatian

Adapun penelitian ini bermaksud untuk mengkaji hubungan stres kerja

dengan turnover intention pada karyawan Gen Z KOPRUSMAT Cicendo.



1.3.2 Tujuan Peneliatian
Tujuan yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah untuk mengetahui :
1. Stres kerja yang dialami oleh karyawan Gen Z pada KOPRUSMAT Cicendo
KOPRUSMAT Cicendo.

2. Turnover intention karyawan Gen Z yang dialami KOPRUSMAT Cicendo.
3. Hubungan antara stres k
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