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ABSTRACT 

TAMBUNAN EVIE CHRISTINE. 2025. Analysis of Low Return on Asset (ROA) 
in Efforts to Increase the Economic Benefits for Members: A Case Study at Prim- 
koppol Cooperative Satbrimob West Java, Sumedang Regency, under the supervi- 
sion of Hj. Rosti Setiawati. 

 
Koperasi Primkoppol Satbrimob West Java, located in Sumedang Regency, 

is a consumer cooperative that operates several business units to meet the needs of 
its members. This study was conducted to analyze the low Return on Assets (ROA) 
based on the phenomena occurring within the cooperative. ROA in cooperatives 
measures the ability to generate surplus (Sisa Hasil Usaha/SHU) using all availa- 
ble assets, while the economic benefits can be felt directly by members—through 
promoting their welfare as both owners and customers—or indirectly, through the 
distribution of SHU. 

 
Return on Assets (ROA) is a financial ratio that indicates the cooperative’s 

ability to generate net income from total assets. Through ROA, members gain both 
direct and indirect economic benefits. Direct benefits include receiving lower prices 
from the cooperative, while indirect benefits refer to the SHU distributed to mem- 
bers. 

 
This research employed a descriptive quantitative method with a survey ap- 

proach, conducted through observation, interviews, questionnaires, documenta- 
tion, and literature study. Descriptive quantitative analysis is a research method 
used to objectively describe or explain observed phenomena or conditions using 
data collected from respondents (Sugiyono, 2017). 

The results show that the low ROA is caused by increasing expenses or 
costs. However, direct economic benefits for members were still evident through 
lower selling prices compared to non-cooperatives. Meanwhile, indirect benefits 
declined due to rising costs, leading to reduced economic welfare for members. To 
improve members’ economic benefits amid the low ROA, the management needs to 
implement strategic, comprehensive, and consistent measures. Such strategies in- 
clude expanding the market share to reach both members and non-members while 
maintaining operational cost efficiency. 

 
Keywords: Members' Economic Benefits, Return on Assets (ROA), Coopera- 
tive 
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ABSTRAK 

 
TAMBUNAN EVIE CHRISTINE. 2025. Analisis Rendahnya Return On Asset 
(ROA) dalam Upaya Meningkatkan Manfaat Ekonomi Anggota. Studi Kasus Pada 
Koperasi Primkoppol Satbrimob Jawa Barat Kabupaten Sumedang, di bawah bimb- 
ingan Hj. Rosti Setiawati. 

 
Koperasi Primkoppol Satbrimob Jawa Barat Kabupaten Sumedang merupa- 

kan koperasi konsumen yang memiliki beberapa unit usaha untuk memenuhi kebu- 
tuhan para anggotanya. Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis rendahnya 
Return On Asset (ROA) bedasarkan dengan fenomena yang terjadi. Return on Asset 
pada koperasi dapat mengukur kemampuan koperasi dalam menghasilkan sisa hasil 
usaha dengan menggunakan seluruh asetnya dan pada manfaat ekonomi anggota 
dapat dirasakan oleh anggota baik secara langsung yaitu dengan mempromosikan 
ekonomi anggota sebagai pemilik dan pelanggan maupun secara tidak langsung 
yaitu dengan perolehan SHU yang dibagikan kepada anggota koperasi. 

 
Return On Asset (ROA) adalah rasio keuangan yang menunjukkan kemam- 

puan koperasi dalam menghasilkan laba bersih dari total aset yang dimiliki. Dengan 
ROA anggota merasakan manfaat ekonomi anggota yang terbagi menjadi dua yaitu 
manfaat ekonomi secara langsung dan tidak langsung. Manfaat ekonomi langsung 
adalah manfaat yang diterima secara langsung seperti mendapat harga lebih murah 
di koperasi, dan manfaat ekonomi tidak langsung adalah manfaat ekonomi yang 
diterima oleh anggota seperti penerimaan Sisa Hasil Usaha (SHU) bagian anggota. 

 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif deskriptif dengan pendekatan survei melalui observasi, wawancara, 
kuesioner, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Kuantitatif analisis deskriptif 
adalah suatu metode penelitian yang digunakan untuk menggambarkan atau 
menjelaskan suatu fenomena atau keadaan yang diamati secara objektif dengan 
menggunakan data yang dikumpulkan dari responden atau subjek penelitian 
Sugiyono (2017). 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa rendahnya ROA disebabkan oleh 

beban atau biaya yang meningkat, namun manfaat ekonomi langsung yang 
dirasakan anggota terbukti melalui harga jual lebih murah dibandingkan non 
koperasi, sementara manfaat ekonomi tidak langsung yang dirasakan anggota di 
koperasi menurun disebabkan kenaikan biaya, sehingga dampak rendahnya Return 
On Asset memberikan kurangnya kesejahteraan ekonomi anggota. Dalam upaya 
meningkatkan Manfaat Ekonomi Anggota melalui rendahnya Return On Asset 
apabila pengurus melakukan strategi yang terarah, menyeluruh, dan konsisten. 

 
Kata Kunci: Manfaat Ekonomi Anggota, Return On Asset (ROA), Koperasi 
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