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ABSTRACT

TAMBUNAN EVIE CHRISTINE. 2025. Analysis of Low Return on Asset (ROA)
in Efforts to Increase the Economic Benefits for Members: A Case Sudy at Prim-
koppol Cooperative Satbrimob West Java, Sumedang Regency, under the supervi-
sion of Hj. Rosti Setiawati.

Koperas Primkoppol Satbrimob West Java, located in Sumedang Regency,
iSaconsumer cooper ative that operates several business unitsto meet the needs of
its members. This study was conducted to analyze the low Return on Assets (ROA)
based on the phenomena occurring within the cooperative. ROA in cooperatives
measures the ability to generate surplus (Ssa Hasil Usaha/SHU) using all availa-
ble assets, while the economic benefits can be felt directly by members—through
promoting their welfare as both owners and customers—or indirectly, through the
distribution of SHU.

Return on Assets (ROA) is a financial ratio that indicates the cooperative’s
ability to generate net income fromtotal assets. Through ROA, members gain both
direct and indirect economic benefits. Direct benefitsinclude receiving lower prices
from the cooperative, while indirect benefits refer to the SHU distributed to mem-
bers.

Thisresearch employed a descriptive quantitative method with a survey ap-
proach, conducted through observation, interviews, questionnaires, documenta-
tion, and literature study. Descriptive quantitative analysis is a research method
used to objectively describe or explain observed phenomena or conditions using
data collected from respondents (Sugiyono, 2017).

The results show that the low ROA is caused by increasing expenses or
costs. However, direct economic benefits for members were still evident through
lower selling prices compared to non-cooperatives. Meanwhile, indirect benefits
declined due to rising costs, leading to reduced economic welfare for members. To
improve members’ economic benefits amid the low ROA, the management needs to
implement strategic, comprehensive, and consistent measures. Such strategies in-
clude expanding the market share to reach both members and non-members while
maintaining operational cost efficiency.

Keywords. Members Economic Benefits, Return on Assets (ROA), Cooper a-
tive



ABSTRAK

TAMBUNAN EVIE CHRISTINE. 2025. Andisis Rendahnya Return On Asset
(ROA) dalam Upaya Meningkatkan Manfaat Ekonomi Anggota. Studi Kasus Pada
Koperasi Primkoppol Satbrimob JawaBarat Kabupaten Sumedang, di bawah bimb-
ingan Hj. Rosti Setiawati.

Koperas Primkoppol Satbrimob JawaBarat Kabupaten Sumedang merupa-
kan koperasi konsumen yang memiliki beberapa unit usaha untuk memenuhi kebu-
tuhan para anggotanya. Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis rendahnya
Return On Asset (ROA) bedasarkan dengan fenomena yang terjadi. Return on Asset
pada koperasi dapat mengukur kemampuan koperasi dalam menghasilkan sisa hasil
usaha dengan menggunakan seluruh asetnya dan pada manfaat ekonomi anggota
dapat dirasakan oleh anggota baik secara langsung yaitu dengan mempromosikan
ekonomi anggota sebagai pemilik dan pelanggan maupun secara tidak langsung
yaitu dengan perolehan SHU yang dibagikan kepada anggota koperasi.

Return On Asset (ROA) adalah rasio keuangan yang menunjukkan kemam-
puan koperasi dalam menghasilkan lababersih dari total aset yang dimiliki. Dengan
ROA anggota merasakan manfaat ekonomi anggota yang terbagi menjadi duayaitu
manfaat ekonomi secara langsung dan tidak langsung. Manfaat ekonomi langsung
adalah manfaat yang diterima secara langsung seperti mendapat harga lebih murah
di koperasi, dan manfaat ekonomi tidak langsung adalah manfaat ekonomi yang
diterima oleh anggota seperti penerimaan Sisa Hasil Usaha (SHU) bagian anggota.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif deskriptif dengan pendekatan survei melalui observasi, wawancara,
kuesioner, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Kuantitatif analisis deskriptif
adalah suatu metode penelitian yang digunakan untuk menggambarkan atau
menjelaskan suatu fenomena atau keadaan yang diamati secara objektif dengan
menggunakan data yang dikumpulkan dari responden atau subjek penelitian
Sugiyono (2017).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rendahnya ROA disebabkan oleh
beban atau biaya yang meningkat, namun manfaat ekonomi langsung yang
dirasakan anggota terbukti melalui harga jual lebih murah dibandingkan non
koperasi, sementara manfaat ekonomi tidak langsung yang dirasakan anggota di
koperasi menurun disebabkan kenaikan biaya, sehingga dampak rendahnya Return
On Asset memberikan kurangnya kesgjahteraan ekonomi anggota. Dalam upaya
meningkatkan Manfaat Ekonomi Anggota melalui rendahnya Return On Asset
apabila pengurus melakukan strategi yang terarah, menyeluruh, dan konsisten.

Kata Kunci: Manfaat Ekonomi Anggota, Return On Asset (ROA), Koperas



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa atas segala kasih dan
penyertaan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Analisis Rendahnya Return On Asset (ROA) Dalam Upaya Meningkatkan
Manfaat Ekonomi Anggota” (Studi Kasus pada Koperasi Primkoppol Satbrimob
Polda Provins Jawa Barat Kabupaten Sumedang)” sebagai salah satu syarat untuk
mel aksanakan penelitian dalam rangka penyelesaian studi akademik.

Skripsi ini digukan sebagal salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Mangjemen pada Konsentrass Mangjemen Keuangan Program Studi
Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Koperasi Indonesia.
Penulis menyadari dalam skripsi ini terdapat banyak kekurangan, namun demikian
skripsi ini diharapkan dapat bermanfaat sebagaimana mestinya.

Penulis menyadari tanpa adanya dukungan dari pihak lain skripsi ini tidak
dapat selesai. Untuk itu secara khusus penulis mengucapkan terima kasih kepada
Tuhan Yesus Kristus yang selalu ada dalam setiap langkah, setiap momen hidup
penulis, yang selalu membuktikan mukjizat itu selalu adalewat berkat yang penulis
terima setiap harinya.

Terima kasih kepada kedua orang tua yang sangat penulis sayangi yaitu
Bapak Hatoguan Tambunan dan Ibu Lastri Wani Simarmata. Proses penyusunan
skripsi ini tentunyatidak terlepas dari dukungan, bantuan, dan kontribusi berbagai
pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberikan bantuan secara langsung maupun tidak

langsung. Ucapan terima kasih secara khusus penulis sampaikan kepada:



Yang Terhormat Ibu Dra. Hj. Rosti Setiawati, M.Si selaku Dosen
Pembimbing yang telah meluangkan banyak waktu, ide, kritikan serta
tenaga dalam memberikan bimbingan dan arahan sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik.

Yang Terhormat lbu Dra. Ucu Nurwati, M.S selaku Dosen Penguji
Konsentrasi yang telah memberikan saran dan arahan kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Yang Terhormat Bapak Evan Firdaus, SE., M.M selaku Dosen Penguji
Koperasi yang telah memberikan saran dan arahan kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Terima kasih kepada seluruh Dosen, karyawan, staf dan seluruh civitas
akademik Universitas Koperasi Indonesia atas bantuan dan motivasi yang
telah penulis terima hingga skripsi ini akhirnya bisa terselesaikan.
Terimakasih kepada pengurus, karyawan, dan seluruh anggota Primkoppol
Satbrimob Polda Jawa Barat terutama kepada Bapak Sukamto atas
kerjasama dan membantu dalam mempermudahkan penelitian ini.

Terima kasih kepada Andreas Christian Sinaga yang telah membantu dan
memberikan dukungan serta semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.
Kakak dan Abang tercinta Eva Wanty Tri Wani Tambunan dan Sahala Tua
Tambunan yang memberikan dukungan, doa dan semangat dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Sahabat semasaperkuliahan Tysal, Fitri, Tiara, Dhiya, Salma, Citra, Zulfah,

Kinkin, Nabila, Pika, Sifa, Fannisa, Tanti, Keysha, Rossa, (Anak Buah



Tuhan Yesus) yang selalu memberikan dukungan dan saling mendoakan
satu sama lain dari awal perkuliahan hingga akhir.

9. Teman-teman seperjuangan dan semua pihak lainnya yang tidak dapat
disebutkan satu per satu, yang telah memberikan semangat dan motivas
selama proses penulisan.

Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat
tidak hanya bagi penulis, tetapi juga bagi pihak-pihak yang berkepentingan, serta
dapat menjadi kontribusi positif dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang

yang relevan.

Jatinangor, Juli 2025

Tambunan Evie Christine

vi



DAFTAR IS

RIWAY AT HIDUP ... e i
AB ST RA CT ettt et b e sae e be e ne e neas i
ABST RAK ettt ettt ae e b e neas I
KATA PENGANTAR Lottt s v
DAFTAR IS et ettt Vil
DAFTAR TABEL ... s X
DAFTAR GAMBAR ... e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t s XV
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccoeieeeiiiie e 1
1.2 Identifikasi Masalah .........cccociiiiiniiniciecss e 7
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............cccoeeiieiiiiecie et 8
1.3.1 MaKSUA PENEITI@N .....c.coieiiieiiececeee e 8
1.3.2 TUJUAN PENElITIAN....c..eiieieecie ettt ne s 8
1.4 Kegunaan Penelitian...........ccccviieiieiece ettt ne s 9
R = o (U0 g I o S US 9
1.4.2 KEgUNEAN PrakliS ......ccccuieiieiiee ettt st s 9
BABII| PENDEKATAN MASALAH DAN METODE PENELITIAN........... 10
2.1 Pendekatan Masal@..........ccoeeiiiiiiieieieee e 10
2.1.1 Pendekatan PErKOPEraSian. ........cccuviiieieeiiie ettt nee 10
2.1.2 Mangemen KEUANGJAN..........cccuieiieiiie e ciee s e stee e este e e e sreesreeesreesneennee s 18
2.1.3 Pendekatan Return On ASSet (ROA) .....oocvieiiiiiiee et 22
2.1.4 Pendekatan Manfaat EKONOMIi ANQQOLAL..........coerieriereririeierie e 25

vii



2. 1.5 Pen@itianN TEUANUIU ... eeemenenenennmnnens 28

2.1.6 KerangKaBerpiKir........ccoeiiieiiieeeeeeee e 29
2.2 Met0de Penelitian.........ccccoeiiiieieeseseseseee e 30
2.2.1 Metode Penelitian Yang Digunakan.............ccccoererinenenienieenesese e 30
2.2.2 Datayang Diperlukan (Operasionalisasi Variabel) ........ccccccvevveceivcinnnnnn, 30
2.2.3 Sumber Data dan Cara Menentukannya..............ccceeeeveeieeseesesieeseeseennens 32
2.2.4 Teknik Pengumpulan Data............ccceveeiueieeieeie e 33
2.2.5 ANAlISISDAA ..ot 34
2.2.6 Tempat/Lokasi PEnelitian..........cccccoevieiiiiieiiecce e 39
2.2.7 Ja0Wal PENElITIaN. ......cocviieiiieiiiie e 39
BAB Il KEADAAN UMUM TEMPAT PENELITIAN ..o 40
3.1 Keadaan UmUm KOPEraSi .......cccueeiieiieiieiie et eee e sre e e e snesee e eneas 40

3.1.1 Sgjarah Terbentuknya K operasi Primkoppol Satbrimob Polda Jawa Barat
T o8 BB A AR 40

3.1.2Vis Misi Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda JawaBarét ................... 44
3.1.3 Struktur Organisasi Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda JawaBarét .... 45
3.2 Keanggotaan KOPEIBS ......c.ceiiueeriiiiieeiie et sttt e see e 51

3.3 Kegiatan Usaha dan Permodal an Primkoppol Satbrimob Polda Jawa Barat 52

3.3.1 Kegiatan Usaha Primkoppol Satbrimob Polda JawaBarét ........................ 52
3.3.2 Permodalan Primkoppol Satbrimob PoldaJawaBard...............cccccueeunenee. 55
3.3.3 Perkembangan Keuangan Primkoppol Satbrimob Polda Jawa Barat......... 57

3.4 Implementas Jati Diri Koperas Pada Primkoppol Sat Brimob Polda Jawa

BalEL..... . oo et 65
3.4.1 Implementasi Definisi KOPErasi ........cccccveiieiiieeiieciee e 66
3.4.2 Implementasi PrinSip KOPEraS .......cccceieerierienienie e 67
3.4.3 Implementasi Nilai-Nilai KOPEraS .........cccoeveiirenininineeenesesie s 70

viii



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 74
4.1 1dentitasS RESPONAEN ......c.eeiiieieierieriesie e 74

4.2 Penyebab Rendahnya Return on Asset (ROA) pada Koperasi Primkoppol
Satbrimob Polda Jawa Barat .............ccceevveieieeie e 75

4.3 Manfaat Ekonomi Langsung yang dirasakan Anggota pada Koperasi
Primkoppol Satbrimob JawaBara.............cccccvevevieeiviie e 78

4.4 Manfaat Ekonomi Tidak Langsung yang dirasakan Anggota di Koperas
Primkoppol Satbrimob Jawa Barat.............ccceveieiiniiinineeceeeeee 91

4.5 Dampak Rendahnya Return on Assets (ROA) terhadap Manfaat Ekonomi
Anggota di Koperasi Primkoppol Satbrimob Jawa Barat ............cccccceeneeee. 92

4.6 Upaya Meningkatkan Manfaat Ekonomi Anggota melalui Rendahnya ROA

di Koperasi Primkoppol Satbrimob JawaBarat ............cccccevveivieieciiecnnns 93
BABYV SIMPULAN DAN SARAN ..o 94
B.L SIMPUIBIN ...ttt eaesre e b e e e s e neenes 9
5.2 SAMAN-SAIAN ...ttt ae e 95
DAFTAR PUSTAK A Lt 95
LAMPIRAN Lttt n e b e e ne e 99



Tabel 1.1

Tabel 1. 2

Tabel 1. 3

Tabel 2.1

Tabel 2. 2

Tabel 2. 3

Tabel 2.4

Tabel 2.5

Tabel 3.1

Tabel 3. 2

Tabel 3.3

Tabel 3. 4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

Tabel 3.7

DAFTAR TABEL
Perkembangan SHU dan Total Aktiva Koperasi Primkoppol
Satbrimob Tahun 2020-2024...........ccccoeiiiereneneeieeesese e 3
Standar Pengukuran Return On Asset (ROA) ......ooeevvreeveeniennnne 4

Perkembangan Penjualan Koperasi Primkoppol Satbrimob

Tahun 2020-2024...........ooeeeeeieeeetee et s 5
Penelitian TerdaNUIU...........ccoueeiiieiiiiic e 28
Operasionalisasi Variabd ..........cccooeeveieeiicve i 31

Pengukuran Setiap Indikator Manfaat Ekonomi Langsung......... 37
Rekapitulass Hasil Tanggapan Responden untuk Indikator
Manfaat EKONOMi LangSung .........ccccevvevieeeeieeie e ceesee e 37
Perkembangan SHU Bagian Anggota Koperasi Primkoppol
Satbrimob Jawa Barat Kabupaten Sumedang Tahun 2020-2024 39
Data Karyawan Primkoppol Satbrimob Polda Jawa Barat.......... 50
Data Anggota Primkoppol Satbrimob Polda Jawa Barat............. 51
Pendapatan Primkoppol Sat Brimob Polda Jawa Barat Tahun
2020-2024 ... e e 52
Perkembangan Jumlah Simpanan Pokok dan Simpanan Wagjib
Koperasi Primkopol Satbrimob Polda Jabar Tahun 2020-2024 .57
Standar Rasio LIKUIAITES...........ccccveiveiirirenineseeeeeeee e 58
Perkembangan Rasio Likuiditas pada Koperasi Primkoppol Sat
Brimob Polda Jawa Barat Tahun 2020 - 2024...........cc.cccceevnrenne. 59

Standar Rasio SoIvabilitas............ccoveeeriierciniseeeseseese e 60



Tabel 3.8

Tabel 3.9

Tabel 3.10

Tabel 3. 11

Tabel 3. 12

Tabel 3. 13

Tabel 3. 14

Tabel 3. 15

Tabel 4.1

Tabel 4. 2

Tabel 4.3

Tabel 4. 4

Tabel 4.5

Perkembangan Rasio Solvabilitas pada Koperasi Primkoppol
SatBrimob Polda Jawa Barat Tahun 2020 - 2024.............c.ccc...... 61

Perkembangan Rasio Rentabilitas pada Koperasi Primkoppol

Sat Brimob Polda Jawa Barat Tahun 2020 - 2024 .........ccceeu....... 62
Standar Rasio ReNtabilitas. ......cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
Standar RaSIO AKLIVITAS ... .o eeae e e 64

Perkembangan Rasio Aktivitas Jenis Total Asset Turnover Pada
Primkoppol Sat Brimob Polda Jawa Barat Tahun 2020-2024..... 64

Implementasi Jati Diri Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda

Implementasi Prinsip-prinsip Koperasi Primkoppol Sat Brimob
Polda Jawa Barat ............coeereiiiiiieie e 63
Implementasi Nilai-Nilai Koperasi Primkoppol Sat Brimob
PoldaJawaBarat.............cccvereieiiieicsc e 71
Identitas RESPONAEN..........ccccvieiiecie e 74
Perkembangan SHU Koperasi Primkoppol Satbrimob Tahun
2020-2024 ... e e 75
Perkembangan Aktiva Koperasi Primkoppol Satbrimob Tahun
2020-2024 ... e 76
Perkembangan Biaya Koperasi Primkoppol Satbrimab............... 77
Perbandingan Harga Beli di Koperasi Primkoppol Satbrimob

JawaBarat dan Non KOperasi .........ccccceeveviiieeiieccee e, 78

Xi


file:///C:/Users/ADVAN/Downloads/Kolokium_EVI_-_Pemberkasan%5b1%5d%20(1).docx%23_Toc206630982
file:///C:/Users/ADVAN/Downloads/Kolokium_EVI_-_Pemberkasan%5b1%5d%20(1).docx%23_Toc206630982

Tabel 4. 6

Tanggapan Responden Pada Kriteria Perbandingan Harga Beli

Di Koperasi dan Non KOPEraSi.........ccoererereninesieiesese s 81
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Pada K elengkapan Barang di Koperasi .. 82
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Pada Stok Barang di Koperas Selalu

TOSEAIA. ...t 83
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelayanan Koperasi . 83
Tabel 4. 10 Tanggapan Responden Terhadap Bunga Pinjaman Koperasi

Yang ReNdaN .......covoiiii e 34
Tabd 4. 11 Tanggapan Responden Terhadap Bunga Simpan Koperasi Y ang

Tinggl LA ... B W & SR 84
Tabel 4. 12 Tanggapan Responden Terhadap Jaminan Pinjaman di Unit

SimpaniPinjamy.... B0 0 8 .. B RN 85
Tabd 4. 13 Tanggapan Responden Terhadap Skema Pembayaran Pinjaman 86
Tabd 4. 14 Tanggapan Responden Terhadap Jumlah Pinjaman di Unit
Simpan Pinjam Sesuai Permintaan..............ccccoevveveeieesiecee e, 86
Tabd 4. 15 Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelayanan Koperasi

Primkoppol Satbrimob Jawa Barat Kepada Anggota.................. 87
Tabel 4. 16 Tanggapan Responden Terhadap Jasa K elengkapan Jasa

Layanan Pembayaran.............ccccovveiiiecie i 88
Tabd 4. 17 Tanggapan Responden Terhadap Biaya Layanan Pembayaran... 88
Tabe 4. 18 Tanggapan Responden Terhadap Biaya Jasa

Barbershop......cceeiieeiie et 89
Tabe 4. 19 Tanggapan Responden Terhadap BiayaJasa Jahit....................... 89

Xii



Tabel 4. 20

Tabel 4. 21

Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Indikator
Manfaat EKONOMI LangSUNG .........cceoveeereenierienienieeieeeseesee e

SisaHasil Usaha (SHU) Bagian Anggota...........cccceeeereeneereennnn

Xiii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. 1  KerangKaBerpiKir..........oooiiiriiieieesese e 29

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Koperasi Primkoppol SatBrimob Polda

Gambar 3. 2 Saran Struktur Organisasi Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda

Xiv


file:///C:/Users/ADVAN/Downloads/Kolokium_EVI_-_Pemberkasan%5b1%5d%20(1).docx%23_Toc206630643
file:///C:/Users/ADVAN/Downloads/Kolokium_EVI_-_Pemberkasan%5b1%5d%20(1).docx%23_Toc206630644
file:///C:/Users/ADVAN/Downloads/Kolokium_EVI_-_Pemberkasan%5b1%5d%20(1).docx%23_Toc206630644
file:///C:/Users/ADVAN/Downloads/Kolokium_EVI_-_Pemberkasan%5b1%5d%20(1).docx%23_Toc206630645
file:///C:/Users/ADVAN/Downloads/Kolokium_EVI_-_Pemberkasan%5b1%5d%20(1).docx%23_Toc206630645

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran RAT Tahun 2020 ..........cccooiriiieieiereseseseeee e 99
Lampiran RAT Tahun 2021 ..........ooooiiieieeereseeeeesee s 101
Lampiran RAT Tahun 2022 ..........ccoeiiieieieieseeeeeee e 103
Lampiran RAT Tahun 2023 .........cccooiiieeceesiecee et 105
Lampiran RAT TahUN 2024 ........ccoooieeeeceeceee ettt 107
Lampiran Kuesioner Penelitian ..........ccccvieeiieie it 109
Lampiran Pedoman WawWanCalra............ccccuereereeieesieeieeseesseeseeseessessaesseensens 112
Lampiran Hasil Rekapitulasi KUESIONEX ..........ccoeeiieiiieiiese et 113
Lampiran Dokumentasi Penelitian ..........ccccccoveieiieieciee e 116

XV



	ANALISIS RENDAHNYA RETURN ON ASSET (ROA) DALAM UPAYA MENINGKATKAN MANFAAT EKONOMI ANGGOTA
	SKRIPSI
	PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
	FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
	UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA
	2025
	PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN SKRIPSI DAN SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

	RIWAYAT HIDUP
	ABSTRACT

	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

