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ABSTRACT 

Alya'a Khoirunisa'a. 2024. Analysis of Social Media Utilization in 

Increasing Sales Volume (Case Study at the Milk Processing Unit of the North 

Bandung Cattle Breeder Cooperative Lembang), under the guidance of Sugiyanto 

Ikhsan. 

In the era of globalization of technological development, social media has 

become an inseparable part of everyday life. Social media should be utilized as one 

of the important components in the marketing strategy of every small to corporate 

business. KPSBU Lembang is one of the cooperatives that markets its products 

through social media, namely Instagram, Facebook, WhatsApp, and landing pages. 

This research aims to find out the things that must be done by cooperatives 

in order to increase sales volume through the use of social media in 4c, namely 

context, communication, collaboration, and connection. The research method use 

is the case study method. 

This research aims to find out the things that must be done by cooperatives 

in order to increase sales volume through the use of social media in 4c, namely 

context, communication, collaboration, and connection. The research method use 

is the case study method. 

The results showed that the use of social media in increasing the sales 

volume of KPSBU lembang is good, but for optimizing KPSBU promotion, it needs 

to be improved to be very good. Things that need to be considered are design, copy 

writing, posting period, price, and social media optimization other than landing 

page and Instagram. 
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ABSTRAK 
 

Alya’a Khoirunisa’a. 2024. Analisis Pemanfaatan Media Sosial Dalam 

Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus Pada Unit Pengolahan Susu 

Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara Lembang), dibawah bimbingan Bapak 

Sugiyanto Ikhsan. 

Pada era globalisasi perkembangan teknologi, media sosial telah menjadi 

bagian yang tidak terpisahkan dalam kehidupan sehari-hari. Media sosial 

seharusnya dimanfaatkan sebagai salah satu komponen penting dalam strategi 

pemasaran pada setiap bisnis dengan skala kecil sampai korporat. KPSBU Lembang 

merupakan salah satu koperasi yang memasarkan produknya melalui media sosial 

yaitu instagram, facebook, whatssap, dan landing page. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hal-hal yang harus dilakukan 

koperasi agar dapat meningkatkan volume penjualan melalui pemanfaatan media 

sosial dalam 4C yaitu context, communication, collaboration, dan connection. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial dalam 

meningkatkan volume penjualan KPSBU lembang sudah baik namun untuk 

pengoptimalan promosi KPSBU perlu di tingkatkan agar menjadi sangat baik. Hal-

hal yang perlu diperhatikan adalah desain, copy writing, jangka waktu posting, 

harga, serta pengoptimalan sosial media selain Landing page dan Instagram. 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Pemanfaatan, Volume Penjualan  
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