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ABSTRACT 

 
MUHAMMAD IHSAN ZAYYAN, 2023. Analysis of Work Discipline to 

Improve Employee Performance. (Case Study on CV. Dheraya Shoes Bandung). 
Under the guidance of Dindin Burhanudin. 

The object of this Research is CV. Dheraya Shoes Bandung. Employee 
performance on CV. Dheraya experienced fluctuating conditions, describing the 
performance of employees who have not maximized their performance on CVs. 
Dheraya Shoes Bandung. This happens allegedly because there are always 
unsatisfactory work results and not always pursued targets. This shows that the lack 
of work discipline in CV employees. Dheraya Shoes Bandung. 

Therefore, researchers want to know the level of employee performance, 
know the work discipline that has been implemented in CV. Dheraya Shoes 
Bandung, knowing the responses felt by employees who work, and what efforts need 
to be made by CV. Dheraya Shoes Bandung to improve employee performance. 

The research method used is the case study method, which is a descriptive 
method with the intention to understand, study, and analyze data. The use of a 
special and in-depth approach through interviews and direct observation. 

Based on the results of research conducted in CV. Dheraya Shoes Bandung 
obtained an illustration that employee work discipline showed criteria quite 
agreeable with a score of 432 and was in the interval class 400 – 522. As for 
respondents' responses regarding the performance of CV employees. Dheraya 
Shoes Bandung entered the criteria quite agree with a score of 643 and was in the 
interval class 514 

 
 

Keywords : Work Discipline, Performance, Employees 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii 



 

 

ABSTRAK 

 
MUHAMMAD IHSAN ZAYYAN, 2023. Analisis Disiplin Kerja Untuk 

Meningkatkan Kinerja Karyawan. (Studi Kasus Pada CV. Dheraya Shoes 
Bandung). Dibawah bimbingan Dindin Burhanudin. 

Objek Penelitian ini adalah CV. Dheraya Shoes Bandung. Kinerja karyawan 
pada CV. Dheraya mengalami kondisi yang fluktuatif, menggambarkan kinerja 
karyawan belum memaksimalkan kinerjanya pada CV. Dheraya Shoes Bandung. 
Hal ini terjadi diduga karena selalu terjadi hasil kerja yang tidak memuaskan dan 
tidak selalu terkejar target. Hal tersebut menunjukan bahwa kurangnya kedisiplinan 
kerja pada karyawan CV. Dheraya Shoes Bandung. 

Maka dari itu peneliti ingin mengetahui tingkat kinerja karyawan, 
mengetahui disiplin kerja yang telah dilaksanakan di CV. Dheraya Shoes Bandung, 
mengetahui tanggapan yang dirasakan oleh karyawan yang bekerja, dan upaya- 
upaya apa saja yang perlu dilakukan oleh CV. Dheraya Shoes Bandung untuk 
meningkatkan kinerja karyawan. 

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus, yaitu 
metode yang bersifat deskriptif dengan maksud untuk memahami, mempelajari, dan 
menganalisis data. Penggunaan pendekatan secara khusus dan mendalam melalui 
wawancara dan pengamatan langsung. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di CV. Dheraya Shoes 
Bandung diperoleh gambaran bahwa disiplin kerja karyawan menunjukan kriteria 
cukup setuju dengan skor 432 dan berada pada kelas interval 400 – 522. Adapun 
tanggapan responden mengenai kinerja karyawan CV. Dheraya Shoes Bandung 
masuk pada kriteria cukup setuju dengan skor 643 dan berada pada kelas interval 
514 – 617. 
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