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ABSTRACT  
 

Jelita Hanum Giyanti Suwandi. 2025. The Influence of Retail Mix on 
Member Satisfaction as Customers (Case Study at the Primkoppol Satbrimob Polda 
Jabar Minimarket Unit). Supervised by Shofwan Azhar Solihin and Siti Maryam 

Primkoppol Satbrimob Polda Jabar is a Multi-Purpose Cooperative that 
operates more than one business unit. The main issue lies in the minimarket unit, 
where member satisfaction has declined due to the need for improvements in the 
retail mix. 

This research aims to identify: (1) the implementation of the retail mix at 
the Primkoppol Satbrimob Polda Jabar minimarket unit; (2) member satisfaction 
at the Primkoppol Satbrimob Polda Jabar minimarket unit; (3) the influence of the 
retail mix on member satisfaction; and (4) efforts to improve the retail mix at the 
Primkoppol Satbrimob Polda Jabar minimarket unit. 

The variables examined in this study include the retail mix, consisting of 
location, product, price, promotion, store atmosphere, and service. The analytical 
method used is multiple linear regression, based on respondents’ answers 

measured on a Likert scale. The study involved 43 respondents, selected through 
convenience sampling. The research instrument was a questionnaire using the 
Likert Scale. Data analysis was conducted using SPSS (Statistical Product and 
Service Solutions). 

The results show a positive and significant partial effect of the variables 
location, product, price, promotion, store atmosphere, and service on member 
satisfaction. Additionally, there is a significant simultaneous effect of these 
variables on member satisfaction. The coefficient of determination (R Square) is 
0.774, indicating that the independent variables (Retail Mix) explain 77.4% of the 
variance in member satisfaction, while the remaining 22.6% is influenced by other 
factors not examined in this study. In conclusion, the retail mix has a significant 
influence on member satisfaction as customers at the Primkoppol Satbrimob Polda 
Jabar minimarket unit. 
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ABSTRAK 

Jelita Hanum Giyanti Suwandi. 2025. Pengaruh Bauran Ritel Terhadap 
Kepuasan Anggota Sebagai Pelanggan (Studi Kasus pada Unit Minimarket 
Primkoppol Satbrimob Polda Jabar. Dibawah naungan Shofwan Azhar Solihin dan 
Siti Maryam 

Primkoppol Satbrimob Polda Jabar merupakan Koperasi Multi Purpose atau 
koperasi yang menjalankan lebih dari satu unit usaha. Permasalahan yang dihadapi 
fokusnya pada unit minimarket yaitu kepuasan anggota yang menurun yang 
disebabkan karena bauran ritel yang harus ditingkatkan lagi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pelaksanaan bauran ritel di 
unit minimarket primkoppol satbrimob polda jabar, (2) kepuasan anggota di unit 
minimarket primkoppol satbrimob polda jabar, (3) pengaruh bauran ritel terhadap 
kepuasan anggota, (4) upaya-upaya memperbaiki bauran ritel di unit minimarket 
primkoppol satbrimob polda jabar. 

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah bauran ritel yaitu terdiri 
dari lokasi, produk, harga, promosi, atmosfer gerai dan service ritel. Metode analisis 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda yang 
sebelumnya data jawaban responden telah diperoleh dinaikkan skalanya dari 
ordinal menjadi interval dan menggunakan sampel sebanyak 43 responden dengan 
teknik pengambilan sampel menggunakan Convenience Sampling. Jenis penelitian 
ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan analisis data menggunakan 
metode pendekatan deskriptif. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner 
dengan Skala Likert. Analisis data dilakukan dengan SPSS (Statistical Product and 
Service Solutions). 

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 
secara parsial antara variabel lokasi, produk, harga, promosi, atmosfer gerai dan 
service ritel terhadap kepuasan anggota. Kemudian terdapat positif yang signifikan 
secara simultan antara variabel lokasi, produk, harga, promosi, atmosfer gerai dan 
service ritel. Adapun nilai koefisien determinan R Square adalah 0,774 yang berarti 
variabel bebas (Bauran Ritel) memberikan pengaruh sebesar 77,4% terhadap 
variabel terikat (Kepuasan Anggota) dan sisanya sebesar 22,6% dipengaruhi oleh 
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Dengan demikian maka dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh Bauran 
Ritel terhadap Kepuasan Anggota Sebagai Pelanggan di Unit Minimarket 
Primkoppol Satbrimob Polda Jabar. 

 

Kata Kunci: Bauran Ritel, Kepuasan Anggota, Koperasi. 
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