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ABSTRACT 

Ari Ega Pramana. 2023, analysis marketing mix in an effort to increase 
sales volume, a case study at UMKM Mie Ayam Mas Bagong which is located at 
Jalan Raya Grajagan, RT.04 RW.04, Purwoharjo, Banyuwangi, East Java. This 
research was supervised by H. Wawan Lulus Setiawan. 

UMKM Mie Ayam Mas Bagong is engaged in a culinary business, namely 
chicken noodles. The business was founded in 2000 until now, its income is always 
increasing and growing. However, after looking at the income from 2017 to 2021, 
it is known that the percentage increase in income is fluctuative. This is thought to 
have something to do with the application of the marketing mix. 

The purpose and objective of the research is to determine the application of 
the marketing mix related to sales marketing. The research method used is a case 
study with a quantitative approach. The data were collected using a Likert scale 
questionnaire. 

The result of the Cartesian diagram analysis show that the indicators in 
quadrant A are parking lots, promotion through social media, and promotion 
through banners whose performance is not in accordance with consumer 
expectations so that it needs to be improved. Indicators in quadrant B, namely 
product quality, product variation, product serving, the price applied, the price 
compared to competitors, and business location must be maintained because it is 
in accordance with consumer expectations. The indicators in quadrant C namely 
delivery services, the priority for performance improvement is low because they are 
considered less important by consumers. And in quadrant D, there is no indicators 
in this quadrant. 

Keywords: Marketing Mix, Sales Volume, Cartesian Diagram  
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ABSTRAK 

Ari Ega Pramana. 2023, Analisis Bauran Pemasaran Dalam Upaya 
Meningkatkan Volume Penjualan, studi kasus pada UMKM Mie Ayam Mas 
Bagong yang beralamat di Jalan Raya Grajagan, RT.04 RW.04, Purwoharjo, 
Banyuwangi, Jawa Timur. Penelitian ini di bawah bimbingan H. Wawan Lulus 
Setiawan. 

UMKM Mie Ayam Mas Bagong menekuni usaha di bidang kuliner yaitu 
mie ayam. Usaha ini berdiri sejak tahun 2000 hingga sekarang, pendapatannya 
selalu meningkat dan berkembang. Namun setelah ditilik, pendapatan dari tahun 
2017 hingga 2021 diketahui bahwa persentase kenaikan pendapatan yang fluktuatif. 
Hal ini diduga ada kaitannya dengan penerapan bauran pemasaran. 

Maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan 
bauran pemasaran yang berkaitan dengan volume penjualan. Metode penelitian 
yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan 
data dilakukan dengan menggunakan kuesioner skala likert. 

Hasil analisis diagram kartesius menunjukkan bahwa indikator pada 
kuadran A adalah tempat parkir, promosi melalui media sosial, dan promosi melalui 
spanduk yang kinerjanya belum sesuai dengan harapan konsumen sehingga perlu 
ditingkatkan. Indikator pada kuadran B yaitu kualitas produk, variasi produk, harga 
yang ditetapkan, harga dibandingkan dengan pesaing, dan lokasi usaha yang harus 
dipertahankan karena sesuai dengan harapan konsumen. Indikator pada kuadran C 
yaitu layanan pesan antar prioritas peningkatan kinerjanya rendah karena dianggap 
kurang penting oleh konsumen. Dan di kuadran D tidak ada indikator yang berada 
di kuadran ini. 

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Volume Penjualan, Diagram Kartesius  
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