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ABSTRACT 

 

 INDRI INDRIANI. 2025. Digital Marketing Initiation to Increase Sales 

Volume. Case Study of the Cinta Carma Bella Cooperative's Leather Craft Unit, 

under the guidance of Dandan Irawan 

 The Cinta Carma Bella Cooperative is a cooperative located in Garut, West 

Java. The cooperative's product marketing is problematic, particularly in its lack 

of consistent and optimal utilization of digital marketing. 

 This study aims to obtain information on the Cinta Carma Bella 

Cooperative's business marketing activities and to design digital marketing steps to 

increase the cooperative's sales volume. 

 The research method used in this study is a case study. The data obtained 

were analyzed descriptively. The results of data processing from interviews, 

questionnaires, observations, literature reviews, and internet exploration were 

analyzed descriptively. Using a Likert scale, the author was able to measure 

indicators of the cooperative's sales volume that need to be further improved 

through the stages of digital marketing design. 

 The results of this study indicate that the marketing activities at the Cinta 

Carma Bella Cooperative are still ineffective and require improvement. Effective 

digital marketing will increase the sales volume of Micro, Small and Medium 

Enterprises by expanding market reach, increasing interaction with consumers, and 

facilitating efficient marketing management. 
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ABSTRAK 

 

 INDRI INDRIANI. 2025. Inisiasi Digital Marketing Dalam Upaya 

Meningkakan Volume Penjualan. Studi Kasus Pada Unit Kerajinan Kulit Koperasi 

Cinta Carma Bella, di bawah bimbingan Dandan Irawan 

 Koperasi Cinta Carma Bella merupakan salah satu koperasi yang terletak di 

Garut, Jawa Barat. Permasalahan pada koperasi ini pemasaran produk yang belum 

berjalan rutin dan belum optimal, terutama dalam pemanfaatan digital marketing.  

 Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi kegiatan pemasaran 

bisnisnya yang dilakukan oleh Koperasi Cinta Carma Bella serta merancang 

tahapan-tahapan digital marketing dalam upaya meningkatkan volume penjualan 

pada koperasi.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang 

diperoleh dianalisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang dari wawancara, 

kusioner, observasi, studi pustaka, eksplorasi internet dianalisis secara deskriptif. 

Dengan menggunakan skala likert, penulis dapat mengukur indikator-indikator 

volume penjualan koperasi yang harus lebih ditingkatkan lagi melalui tahapan-

tahapan perancangan digital marketing. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kegiatan pemasaran di Koperasi 

Cinta Carma Bella yang masih belum efektif, perlu adanya perbaikan dan 

peningkatan. Digital marketing yang efektif akan meningkatkan volume penjualan 

UMKM dengan memperluas jangkauan pasar, meningkatkan interaksi dengan 

konsumen, dan memudahkan pengelolaan pemasaran secara efisien. 

Kata Kunci: Inisiasi Digital Marketing. Volume Penjualan. Koperasi 
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