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ABSTRACT 

 
Rintan Rahayu. 2025. The Effect of Work Environment and Job 

Satisfaction on Employee Productivity (Case Study on Koperasi Pegawai 
Pemerintah Kota Bandung). Under the guidance of Heri Nugraha and 
Mohammad Fahreza. 

Employee productivity at the Bandung City Government Employees 
Cooperative shows an unstable trend. In the Savings and Loan Unit, the number 
of borrowers decreased despite a temporary increase in productivity per 
borrower, while in the Trade/Goods Credit Unit, productivity experienced a sharp 
decline in 2023 before improving in 2024. This situation is exacerbated by a work 
environment that is not fully supportive, such as limited facilities, cramped 
workspaces, and insufficient workplace comfort, as well as employee job 
satisfaction that remains relatively low, reflected in high absenteeism rates and 
unbalanced workloads. These two factors are suspected to be the causes of low 
employee productivity at the cooperative. 

This study uses a case study method with a descriptive and verifiable 
quantitative approach. Data was collected through a questionnaire distributed to 
25 employees and analyzed using multiple linear regression to determine the 
influence of the work environment and job satisfaction on work productivity. 

The results of the study indicate that the work environment and job 
satisfaction are in the adequate category, while work productivity is in the low 
category. Partially, the work environment influences work productivity by 28,6%, 
work productivity and job satisfaction had an influence of 31.8%. Simultaneously, 
both variables had an influence of 48,6% on work productivity. Hypothesis testing 
showed that both partially and simultaneously, the work environment and job 
satisfaction had a significant influence on the work productivity of employees at 
the Bandung City Government Employee Cooperative. 

 
Keywords: Employee Productivity, Work Environment, Job Satisfaction 
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ABSTRAK 

 
Rintan Rahayu. 2025. Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai 
Pemerintah Kota Bandung). Di bawah bimbingan Heri Nugraha dan Mohammad 
Fahreza. 

Produktivitas karyawan di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung 
menunjukkan tren yang tidak stabil. Di Unit Simpan Pinjam, jumlah peminjam 
menurun meskipun terjadi peningkatan sementara dalam produktivitas per 
peminjam, sementara di Unit Perdagangan/Kredit Barang, produktivitas 
mengalami penurunan tajam pada tahun 2023 sebelum membaik pada tahun 2024. 
Situasi ini diperparah oleh lingkungan kerja yang tidak sepenuhnya mendukung, 
seperti fasilitas yang terbatas, ruang kerja yang sempit, dan kenyamanan tempat 
kerja yang tidak memadai, serta kepuasan kerja karyawan yang relatif rendah, 
tercermin dalam tingkat absensi yang tinggi dan beban kerja yang tidak seimbang. 
Kedua faktor ini diduga menjadi penyebab rendahnya produktivitas karyawan di 
koperasi. 

Studi ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kuantitatif 
deskriptif dan verifikasi. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan 
kepada 25 karyawan dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk 
menentukan pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap produktivitas 
kerja. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan kepuasan kerja 
berada dalam kategori memadai, sementara produktivitas kerja berada dalam 
kategori rendah. Secara parsial, lingkungan kerja mempengaruhi produktivitas 
kerja sebesar 28,6%, Produktivitas kerja dan kepuasan kerja memiliki pengaruh 
sebesar 31,8%. Secara bersamaan, kedua variabel tersebut memiliki pengaruh 
sebesar 48,6% terhadap produktivitas kerja. Uji hipotesis menunjukkan bahwa 
baik secara parsial maupun bersamaan, lingkungan kerja dan kepuasan kerja 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan di 
Koperasi Karyawan Pemerintah Kota Bandung. 

 
Kata Kunci : Produktivitas Karyawan, Lingkungan Kerja, Kepuasan 
Kerja 
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