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ABSTRACT

A TKBAL KHOIRULLOH. 2025. Alternative Business Development Strategies
Using SWOT Analysis (Case Study at Toko Jai Plastik Paseh Sumedang). Under
the guidance of Hj. Endang Wahyuningsih.

Toko Jati Plastik is a specialty retail business that provides various plastic
packaging, baking ingredients, botiled beverages, and frozen food Since its
establishment in 2020, the busimess has grown rapidly; however, in 2024 it
experienced a decline in sales which resulted in decreased revenue. This condition
indicates problems in the business development strategy applied. The objective of
this study is to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats
through SWOT analysis in order to formulate appropriate development strategies
and relevani efforts to improve the competitiveness of Toko Jati Plastik

This research uses a case study method with a descriptive approach. The
data collected consist of both primary and secondary data obtained throtgh
interviews, observations, questionnaires, and literature studies. Data analysis was
carried oul using IFAS (Internal Facior Analysis Summary), EFAS (External
Factor Analysis Summary), SWOT analysis, and OSPM (Quantitative Strategic
FPlanning Matrix) to determine strategy priorities.

The results show that Toko Jati Plastik has strengths such as a sirategic
location, complete product variety, competitive prices, and friendly service.
Weaknesses include underdeveloped online marketing and limited produci
knowledge among employees. Business opportunities arise from the trend of online
shopping and the development of digital marketing technology, while threats come

Jrom price competition due to inflation and government policies on reducing plastic

usage. Based on SWOT analysis, Toko Jaii Plastik is positioned in Quadrant |
(aggressive), indicating that the most relevant sirategy is to maximize strengths in
order to seize opportunities. The OSPM results indicale that the top priority
strategy is building partnerships with local MSMEs, followed by offering
competitive prices, largeting high-income market segmenis, and optimizing the
advaniages of its strategic location,

Keywords: SWOT Analysis, Business Development Strategy, Specialty Retail
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ABSTRAK

A IKBAL KHOIRULLOH. 2025. Alternatil Strategi Pengembangan Usaha
Menggunakan Analisis SWOT (Studi Kasus pada Toko Jati Plastik Paseh
Sumedang, Jawa Barat). Di bawah bimbingan Hj. Endang Wahyuningsih.

Toko Jati Plastik merupakan usaha ritel khusus yang menyediakan aneka
kemasan plastik, bahan kue, minuman kemasan, dan frozen food. Sejak berdiri pada
tahun 2020, usaha ini berkembang pesat, namun pada tahun 2024 mengalami
penurunan penjualan yang berdampak pada menurunnya pendapatan. Kondisi
tersebut menunjukkan adanya permasalahan dalam sirategi pengembangan usaha
yang diterapkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman dengan menggunakan analisis SWOT, sehingga
dapat dirumuskan strategi pengembangan yang tepal seria upaya yang relevan
dalam meningkatkan daya saing Toko Jati Plastik.

Penelitian menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan deskriptif.
Data yang dikumpulkan berasal dari data primer dan sekunder melalui wawancara,
observasi, kuesioner, serta studi pustaka. Analisis data dilakukan dengan Matriks
IFAS (Internal Faclor Analysis Summary), EFAS (External Factor Analysis
Summary), SWOT, serta QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) untuk
menentukan prioritas strategi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko Jati Plastik memiliki kekuatan
berupa lokasi yang strategis, variasi produk lengkap, harga bersaing, dan pelayanan
yang ramah. Kclemahan meliputi pemasaran online yang belum optimal dan
keterbatasan pengetahuan produk pegawai. Peluang usaha berasal dari tren belanja
online dan perkembangan teknologi pemasaran digital, sementara ancaman muncul
dari persaingan harpa akibat inflasi serta kebijakan pengurangan plastik.
Berdasarkan analisis SWOT, Toko Jati Plastik berada pada kuadran 1 (agresif),
sehingga strategi yang relevan adalah memaksimalkan kckuatan untuk meraih
pelzang. Hasil QSPM menunjukkan bahwa strategi prioritas adalah menjalin
kemitraan dengan UMKM lokal, ditkuti dengan strategi penawaran harga bersaing,
pemanfaatan segmen pasar berpendapatan tinggi, serta optimalisasi lokasi strategis.

Kata kunci: Analisis SWOT, Strategi Pengembangan Usaha, Ritel Khusus
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KATA PENGANTAR
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