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ABSTRACT

Mei Fajriantty. 2025. Analysis of Employee Performance in Enhancing
Member Satisfaction: A Case Study of Mitra Usaha Cisempur Consumer
Cooperative. Under the quidance of Indra Fahmi.

Cooperative Consumer Mitra Usaha Cisempur , located at Jl. Desa
Cisempur Gang Masjid No. 22 RT0. 02/RW. 05, Desa Cisempur, Jatinangor
District, Sumedang Regency. Based on a preliminary survey with the cooperative
manager, it was found that the performance of several employees has not yet
reached an optimal level. This is evident from inaccuracies in administrative
records, low levels of work accuracy, inconsistency in adhering to working hours,
and low work productivity. Furthermore, a survey conducted with three members
revealed complaints regarding employee services, particularly related to the lack of
responsiveness and promptness in addressing members’needs.

This research aims to analyze employee performance in efforts to improve
member satisfaction at Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur. The study
applies a descriptive quantitative method with a survey approach. Primary data
were obtained from informants through interviews and questionnaires, while
secondary data were collected from cooperative records and business activity
reports.

The findings indicate that overall employee performance is categorized as
fairly good, and member satisfaction also falls under the fairly good category.
However, the indicator measuring the alignment of employee performance with
member expectations received the lowest score. To improve member satisfaction,
the cooperative has implemented several performance improvement efforts,
including employee training and development, enhancing work quality and
promoting a positive work culture, conducting regular performance evaluations,
strengthening internal communication, providing feedback and rewards, and most
importantly, actively listening to member input as the foundation for service
improvements.

Keywords : Performance, Cooperative, Satisfaction



ABSTRAK

Mei Fajriantty. 2025. Analisis Kinerja Karyawan Dalam Upaya
Meningkatkan Kepuasan Anggota. Studi kasus pada Koperasi Konsumen Mitra
Usaha Cisempur, dibawah bimbingan Indra Fahmi.

Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur yang beralamat di Jl. Desa
Cisempur Gang Masjid No.22 RT.02/RW.05 Desa Cisempur Kecamatan Jatinangor
Kabupaten Sumedang. Berdasarkan survei awal kepada manajer Koperasi
Konsumen Mitra Usaha Cisempur bahwa kinerja karyawan pada beberapa
karyawannya masih belum bisa bekerja secara optimal yang dilihat dari kualitas
kerja yang masih terdapat kekeliruan dalam pencatatan administrasi, tingkat
ketelitian kerja yang masih rendah, karyawan tidak konsisten dalam mematuhi jam
kerja dan produktivitas kerja. Adapun survei kepada 3 anggota, yang menyatakan
bahwa adanya keluhan terkait pelayanan karyawan bahwa pegawai koperasi masih
kurang memberikan pelayanan terutama karena sikap pegawai yang kurang cekatan
dan tanggap dalam melayani kebutuhan anggota.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja karyawan dalam upaya
meningkatkan kepuasan anggota Koperasi Konsumen Mitra Usaha Cisempur.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif deskriptif
dengan pendekatan survei. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh
dari informan melalui wawancara dan Kuisioner dan data sekunder yang diperoleh
dari catatan koperasi dan laporan kegiatan usaha koperasi.

Konsumen Mitra Usaha Cisempur menunjukkan bahwa kinerja karyawan
secara keseluruhan tergolong cukup baik.Tingkat kepuasan anggota juga berada
pada kategori cukup baik, namun indikator kesesuaian kinerja karyawan dengan
harapan anggota memperoleh skor terendah. Untuk meningkatkan kepuasan
anggota, koperasi melakukan berbagai upaya perbaikan kinerja melalui pelatihan
dan pengembangan karyawan, peningkatan kualitas dan budaya kerja positif,
evaluasi kinerja rutin, penguatan komunikasi internal, pemberian umpan balik serta
penghargaan, dan yang terpenting adalah mendengarkan masukan anggota sebagai
dasar perbaikan layanan.

Kata kunci : Kinerja, Koperasi, Kepuasan
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