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ABSTRACT 

Muhammad Irsyaad  Shodiq. 2025. Analysis of the Suitability of 
Commodity Procurement in Efforts to Increase Member Participation as 
Customers. A Case Study of the Primkoppol Satbrimob Polda Jabar Consumer 
Cooperative Minimarket Unit, under the guidance of Trida Gunadi. 

 
Primkoppol Cooperative is a cooperative consisting of POLICE officers 

serving in the BRIMOB unit and has eight business units, one of which is a 
minimarket, which is the focus of this study. The main problem identified is the 
participation of members as customers, which has the potential to be further 
improved, allegedly due to the less than optimal suitability of commercial goods 
procurement. 

 
This study uses a case study approach, with descriptive analysis techniques 

to draw conclusions from the data obtained. Data collection was carried out using 
a Likert scale and Cartesian diagrams, and processed using the SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) application. 

 
The results of the study show that product variety and pricing do not yet 

meet members' expectations, while aspects such as location, convenience, and 
product quality are considered adequate. To increase participation, it is 
recommended to increase product variety, adjust prices specifically for members, 
improve inventory management, and optimize operating hours. 

Keywords: Cooperative, Procurement, Member Participation
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ABSTRAK  

Muhammad Irsyaad  Shodiq. 2025.  Analisis Kesesuaian Pengadaan 
Barang Dagang Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai 
Pelanggan. Studi Kasus Pada Unit Minimarket Koperasi Konsumen Primkoppol 
Satbrimob Polda Jabar, di bawah bimbingan Trida Gunadi. 

 
Koperasi Primkoppol merupakan salah satu koperasi yang terdiri dari 

POLISI yang bertugas disatuan BRIMOB dan memiliki delapan unit usaha, salah 
satunya adalah minimarket, yang menjadi fokus penelitian ini. Masalah utama yang 
diidentifikasi adalah partisipasi anggota sebagai pelanggan yang berpotensi untuk 
lebih ditingkatkan kembali, yang diduga disebabkan oleh kesesuaian pengadaan 
barang dagang yang kurang optimal. 

 
Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus, dengan teknik analisis 

deskriptif untuk menarik kesimpulan dari data yang diperoleh. Pengumpulan data 
dilakukan menggunakan skala likert dan diagram kartesius, serta diproses 
menggunakan aplikasi SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).   

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variasi produk dan penetapan harga 

belum memenuhi harapan anggota, sementara aspek seperti lokasi, kenyamanan, 
dan kualitas produk dianggap memadai. Untuk meningkatkan partisipasi, 
disarankan untuk meningkatkan variasi produk, menyesuaikan harga khusus untuk 
anggota, memperbaiki manajemen persediaan, dan mengoptimalkan jam 
operasional.  

Kata kunci: Koperasi, Pengadaan, Partisipasi Anggota  
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