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ABSTRACT

IRSAN NUR PERMADI. 2025. Business Strategy to Increase Sales Volume Using SWOT
Analysis at a Multi-Purpose Cooperative: A Case Study on the Fresh Milk Business Unit of
KSU Tandangsari Sumedang, under the supervision of Sugiyanto Ikhsan.

The sales volume data of the fresh milk business unit at KSU Tandangsari Sumedang
has shown a declining trend over the past five years. This study aims to analyze the business
strategy at KSU Tandangsari Sumedang, particularly initsfresh milk business unit, to increase
sales volume.

This research uses a descriptive quantitative method, which is based on positivism and
aims to study a specific population or sample. Data collection techniquesin this study include
direct visits to KSU Tandangsari Sumedang for personal interviews with the management,
distribution of questionnaires to members, and an in-depth review of Annual Member Meeting
(RAT) data from the past several years.

The results of the business strategy analysis at KSU Tandangsari Sumedang show that
the cooperative has implemented appropriate and effective business strategies. Based on the
SWOT analysis mapped onto the Cartesian diagram, KSU Tandangsari is positioned in
Quadrant | Growth which indicates a favorable situation where an aggressive strategy is
recommended according to the cooperative’s condition.

To increase sales volume, it is recommended that KSU Tandangsari improve product
availability, order and delivery efficiency, price stability and transparency, member
participation in capital investment, marketing and promotion efforts, and brand awareness.
The implementation of these strategies is expected to strengthen KSU Tandangsari’s market
position and boost sales volume.

Keywords. Business Strategy, Sales Volume, SWOT Analysis, IFAS Matrix, EFAS
Matrix.



ABSTRAK

IRSAN NUR PERMADI. 2025. Strategi bisnis dalam upaya meningkatkan volume penjualan
menggunakan Analisis SWOT pada Koperasi Serba Usaha. Studi kasus pada unit usaha susu
murni di KSU Tandangsari Sumedang di bawah bimbingan Sugiyanto Ikhsan.

Data volume penjulan pada unit usaha susu murni KSU Tandangsari Sumedang
cenderung mengalami penurunan dari lima tahun terakhir. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi bisnis pada KSU Tandangsari Sumedang khususnya pada unit usahasusu
murni dalam meningkatkan volume penjual an.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, yaitu penelitian dengan
landasan positivisme yang bertujuan meneliti populasi atau sampel tertentu. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan kunjungan langsung ke KSU
Tandangsari Sumedang untuk melakukan wawancara pribadi dengan pengurus dan penyebaran
kuisioner kepada anggota serta menggali dari data RAT beberapa tahun ke bel akang.

Hasil dari analisis yang dilakukan pada strategi bisnis KSU Tandangsari Sumedang
adalah koperasi telah menjalankan strategi bisnis dengan benar dan tepat serta pada
perhitungan analisis SWOT yang dituangkan pada diagram cartesius KSU Tandangsari berada
di posisi kuadran 1 yaitu Growth yang merupakan situas menguntungkan dengan strategi
agresif sebagai strategi yang disarankan sesuai dengan kondisi koperasi.

Untuk meningkatkan volume penjualan, disarankan agar KSU Tandangsari
meningkatkan ketersediaan produk, efisienss pemesanan dan pengiriman, stabilitas dan
transparansi harga, partisipasi anggota dalam investasi modal, pemasaran dan promosi, serta
kesadaran merek. Penerapan strategi ini diharapkan dapat memperkuat posis pasar KSU
Tandangsari dan meningkatkan volume penjualan.

Kata kunci: Strategi Bisnis, Volume Penjualan, Analiss SWOT, Matriks IFAS, Matriks
EFAS.
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