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U perekonomian

Indonesia, terd onomian. Ketiga pilar

ter add

pembangunan ekonomi dik alam P

tniversity. -

kekeluargaan.”



Berdasarkan pasal tersebut sesua dengan koperasi, maka koperas

mempunyai tugas dan berperan ny. alam pembangunan ekonomi berdasarkan

asas kekeluargaan dan demokra emajukan kesejahteraan masyarakat
dan bukan kesgahteraan i . dalam perekonomian. Di dalam
Undang- f S erkoperasian Bab 1 pasal 1 Ayat 1
yang menyataka
“Koperasi adalah ba ang beranggotakan or ang-seorang atau
badan hukum ko S ) annya berdasarkan
prinsip koperas . : : omi rakyat yang
berdasarkan atas asa

Berdasarkan unda Japat kita simpulkan bahwa koperasi
adalah badan usahayang b akan orang-seorang atau badan hukum koperasi
yang bergerak dalam bidang e mi dengan menerapkan prinsip koperasi. Prinsip
koperasi meliputi keanggotaan yang bersifat sukarela dan terbuka, pengelolaan

usaha yang demokratis, pembagian sisa hasil usaha secara adil, pendidikan dan

pelatihan, serta kerja sama antar-koperasi. Selainitu, Bab 1 Pasal 1 Ayat 1 ini juga

mengembangkan usaha sesuai dengan kebutuhan dan kepentingan anggota

tmiyversit

meningkatkan peran serta orang-orang yang mempunyai visi dan misi yang sama




dalam mengemb an usahakoperasi. Hal ini dapat dilihat dari keaktifan anggota

dalam berp I dalam maup ar rapat serta keaktifan dalam melakukan

tr iatan usaha akan oleh K

an pada satu unit

usaha koperasi y i erasi Konsumen Mulia

umumnya

menyediakan kebutuhan po ok (beras, minyak, terigu, gula, aci, dan yang lainnya)

University...

dipisahkan satu sama lain, oleh karenaitu dalam pelaksanaanya perlu diupayakan



agar kedua unsur tersebut dapat berjalan searah untuk mencapai tujuan Koperasi

yaitu dalam rangka meningkatkan teraan anggota.

Koperas Konsumen M lgjalaya dituntut untuk meningkatkan
pelayanan Unit Usaha Perde emenuhi kebutuhan anggotanya.

Sebaliknya ggota ditu ' K berpartisipas -meningkatkan

transaksi pembeélian dan jugame : 2 yang telah di sediakan Unit
Usaha Perdagangan K ope Konst ; galaya. Namun sampai
saat ini belum ma

gatas K aitu masalah rendahnya

partisipasi anggota ang ada di unit usaha
perdagangan. Partisipe imal dalam memanfaatkan
pelayanan yang telah dibe ggotamasih membeli kebutuhan
sehari-harinya tidak han i ankan ada beberapa anggota yang
membeli kebutuhannya dil aPerdagangan. Dengan begitu pentingnya
peningkatan pelayanan i unit usaha perdagangan. Berikut data

perkembangan jumlah ang Koperasi Konsumen Mulia RSUD Mgjalaya

Tabel 1. 1 Perkembangan Jumlah Anggota Koperas Konsumen Mulia RSUD
M aj alaya 2020-2024




Dari tabel tersebut, pada tahun 2020-2024 perkembangan anggota koperasi

Konsumen Mulia RSUD Magjaa gaami penurunan ha ini menunjukan

bahwapartisipasi anggota berk senurunannya berkurang drastis, tetapi
disini menunjukan bahwa ¢ tuk bergabung pada koperasi ini
cenderung run. Di : N pe US pada tal 020- 2021 yang
disebabkan ole yapane 19 sehingga me abkan tidak membayar
kewajibannya seba i Ci ke bank, gaji tidak cukup dan
mempunyal keper| ya musyawarah anggota
lebih memilih me pada tahun 2023 tetap
mengalami penuruna tinggi dibandingkan dengan
tahun sebelumnya yaitu gka sebelumnya. Berikut data
rekapitulasi perkembanga a perdagangan Koperasi Konsumen

MuliaRSUD Majalaya.

Tabel 1. 2 Rekapitulasi
P

pangan Partisipas Anggota Di Unit Usaha
agangan Tahun 2020-2024

Jumlah Partisipas (Orang) Per sentase %
Tahun | anggota/orang Anggota Anggota tidak
Kt ALt

: 3 81,68

Sumber: oran Pert‘&ggung Jawaban Pengurus Dan*op i Konsumen
"C n yi V Eevr s l'
dasarkan Tabel er at a parti i gota dalam

memanfaatkan pelayanan koperasi terus fluktuasi, pada tahun 2020 mengalami



kenaikan partisipasi sebesar 60% , lalu padatahun 2021 mengalami penurunan lagi

sebesar 55% orang berpartisipas emudian pada tahun 2023-2024 terus
karena itu masih banyak anggota

lainnya yang berpartisipasi ;dale aNfe pelayanan 'yang sediakan oleh

Tabel 1. 3 Rekapitulas Omze Sak S A ota Dan Non Angggta Y ang
isipasi Di e ahun 2020-2024

Omzet real

pembelian

% | anggota dan non

anggota/tahun
(RP)

Tahun

2020 82.702.727 2,7 3.044.106.000
2021 130.293.551 S 2.610.301.000
2022 129.417.715 4,6 2.776.010.000
2023 122.550.837 4 3.007.275.000
2024 173.289.701 6 3.042.274.000

Unit Usaha Perdagangan Koperasi Konsumen MuliaRSUD Magjalaya. Keberadaan



Unit Usaha Perdagangan di Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majaaya harus
dimanfaatke ota Koperasi sg al mungkin i
: gan balk ag gerasi terus iSipasi

gsung kep

berikan ¢

genai kualitas pelayanan di

[ d Koperasi

pencapaian keberhaslan usaha koperasi. Hal ini dlsebabkan oleh kedudukan

tinnrersrty -

permodalan koperasi. Sementara itu, sebagai pelanggan koperasi, anggota harus



menjamin keberlangsungan usaha koperasi dengan selalu memanfaatkan potensi

dan laya koperasi. Parti i anggota dal jemen organisas,
anfaatan akoperasi i i
=f: ) paya terus di

eningkatkan parti

ang pri

3. Up kualitas

pelayan onsumen Mulia

RSUD Mgdaya

Badmkm identifikasi masalah; g telah di Jelaskan maka maksud dan

Un iversity




1.3.1 Maksud Penelitian
i penelitian ini untuk men elayanan yang
' baya mening 'ima

penditian, maka tujuan pendlitian ini adalah untuk

ukan Unit Usaha

Perdagangan Koperasi Konsumen MuliaRSUD Magjaaya.

KADIN

an maksud dan tu1uan penelitian yang hendak dlcapal maka

penelltlan ini di harapkan dapat memberikan kegunaan balk secara teorltls maupun

secara praktls Adiun kegunaan dal lee“tlan ini seiagalienkuty
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a memberikan ag bak bagi

ni di harapkan

U pengeta koperasi

g Mangjemen E operasi

diharay

asuka
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