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ABSTRACT 

 
SITI NUR ADJENG SHOFWAH, 2024. Analysis of Retail Mix in Efforts 

to Provide Benefits for Members. A Case Study on the Minimarket Business Unit of 
Primkoppol SatBrimob Polda Jabar, under the guidance of Sugiyanto Ikhsan. 

 
The Minimarket Business Unit of Primkoppol SatBrimob Polda Jabar is one 

of the business units of the Primkoppol SatBrimob Cooperative, focusing on retail 
activities. However, there are challenges in maximizing the benefits received by 
cooperative members through these retail activities. This study aims to analyze the 
retail mix applied by this business unit to enhance the benefits received by its 
members. 

 
The method used in this research is a case study with a descriptive 

approach. Data was obtained through interviews, observations, and literature 
studies, then analyzed using descriptive analysis. Through this analysis, the retail 
mix elements that need to be addressed and improved by the cooperative to provide 
optimal benefits for members can be identified. 

 
The results of the study indicate that several aspects of the retail mix, such 

as product, price, promotion, and service, need to be improved to meet the 
expectations and needs of cooperative members. Improving the quality of these 
elements is expected to increase the benefits felt by members and strengthen the 
cooperative's position in serving its members. 

 
Keywords: Retail Mix, Member Benefits, Cooperative. 
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ABSTRAK 

 

 
SITI NUR ADJENG SHOFWAH, 2024. Analisis Bauran Eceran Dalam 

Upaya Memberikan Manfaat Untuk Anggota. Studi Kasus Pada Unit Usaha 
Minimarket Primkoppol SatBrimob Polda Jawa Barat, di bawah bimbingan 
Sugiyanto Ikhsan. 

 
Unit Usaha Minimarket Primkoppol SatBrimob Polda Jawa Barat 

merupakan salah satu unit usaha dari Koperasi Primkoppol SatBrimob Polda Jabar 
yang berfokus pada kegiatan ritel. Namun, terdapat tantangan dalam 
memaksimalkan manfaat yang diterima oleh anggota koperasi melalui kegiatan ritel 
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bauran eceran (ritel) yang 
diterapkan oleh unit usaha ini dalam rangka meningkatkan manfaat yang diterima 
oleh anggotanya. 

 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan 

pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan studi 
pustaka, kemudian dianalisis menggunakan analisis deskriptif. Melalui analisis ini, 
dapat diidentifikasi elemen-elemen bauran eceran yang perlu diperhatikan dan 
ditingkatkan oleh koperasi guna memberikan manfaat optimal bagi anggota. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada beberapa aspek dalam bauran 

eceran, seperti produk, harga, promosi, dan pelayanan, yang harus ditingkatkan 
untuk memenuhi harapan dan kebutuhan anggota koperasi. Peningkatan kualitas 
dalam elemen-elemen ini diharapkan dapat meningkatkan manfaat yang dirasakan 
oleh anggota dan memperkuat posisi koperasi dalam melayani anggotanya. 

 
 
 

Kata Kunci: Bauran Eceran, Manfaat Anggota, Koperasi 
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