
TRANSFORMASI KOMUNIKASI DIGITAL DALAM 
UPAYA MENINGKATKAN PEMASARAN PRODUK 

 

 

KOPI 

(Studi Kasus Pada Koperasi Produsen Buana Walatra Sejahtera, Kecamatan 
Ujungberung, Kota Bandung, Jawa Barat) 

 
Disusun oleh: 

Tanti Purwanti 

C1210302 

 
SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana 

Konsentrasi Manajemen Komunikasi Bisnis dan Penyuluhan 

 

 
Dosen Pembimbing: 

Dr.H. Ery Supriyadi R., Ir., MT 
 

 

 
 

 
PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA 

TAHUN 2025 



TRANSFORMASI KOMUNIKASI DIGITAL DALAM 
UPAYA MENINGKATKAN PEMASARAN PRODUK 

 

 

KOPI 

(Studi Kasus Pada Koperasi Produsen Buana Walatra Sejahtera, Kecamatan 
Ujungberung, Kota Bandung, Jawa Barat) 

 
Disusun oleh: 

Tanti Purwanti 

C1210302 

 
SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana 

Konsentrasi Manajemen Komunikasi Bisnis dan Penyuluhan 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA 

TAHUN 2025 



i 

 

 

 

 



ii 

 

 

 
RIWAYAT HIDUP 

Tanti Purwanti, dilahirkan pada tanggal 1 Januari 2003 

di Sumedang. Penulis merupakan anak kedua dari satu 

bersaudara. Dari pasangan Bapak Momo dan Ibu Aah 

Sutiah. Adapun Riwayat Pendidikan yang telah ditempuh 

sebagai berikut : 

1. Tahun 2009 menyelesaikan Pendidikan di TK Bunga Harapan, Kabupaten 

Sumedang, Provinsi Jawa Barat. 

2. Tahun 2015 menyelesaikan Pendidikan di SDN Puncak, Kabupaten Sumedang, 

Provinsi Jawa Barat. 

3. Tahun 2018 menyelesaikan Pendidikan di SMPN 1 Sukasari, Kabupaten 

Sumedang, Provinsi Jawa Barat. 

4. Tahun 2021 menyelesaikan Pendidikan di SMA Pasundan Tanjungsari, 

Kabupaten Sumedang, Provinsi Jawa Barat. 

Pada tahun 2021 peneliti tercatat sebagai mahasiswa pada Universitas Koperasi 

Indonesia di Jatinangor, Jawa Barat. Selama masa perkuliahan, peneliti aktif dalam 

kegiatan kemahasiswaan, yaitu : 

1. Swara Radio Ikopin University 2021-2024 
 

- Anggota Swara Radio Ikopin University Tahun 2021-2022 
 

- Manajer Public Relations Swara Radio Ikopin University Tahun 2023-2024 
 

2. Anggota Tim Promosi Ikopin Universitt Tahun 2021-2025 
 

- Anggota tim promosi Ikopin University 2022-2023 
 

- Anggota tim promosi Ikopin University 2023-2024 



iii 

 

 

 
- Anggota tim promosi Ikopin University 2024-2025 

 
3. Ketua Divisi Inventaris Korps Protokoler Mahasiswa Ikopin university 2024 



iii 

 

 

 
ABSTRACT 

TANTI PURWANTI. 2025. Digital Communication Transformation in an 
Effort to Increase the Marketing of Coffee Products in Ujungberung District, 
Bandung City, West Java under the guidance of Father Ery Supriyadi Rustidja. 

The purpose of this study is to identify the marketing mechanisms for coffee 
products, analyze the forms of digital communication used, examine the process of 
digital communication transformation that has taken place, and formulate 
managerial efforts that must be undertaken to improve the marketing of the Buana 
Walatra Sejahtera Cooperative. 

The research method used is a descriptive qualitative approach with a case 
study method. The results of this study indicate that the coffee product marketing 
mechanism at the Buana Walatra Sejahtera Cooperative has been running in a 
structured manner from upstream to downstream. The cooperative acts not only as 
a buyer of crops but also as a processor and marketer of coffee products. The role 
of digital communication has proven to be important in increasing brand 
awareness, expanding market reach, and opening up two-way interaction with 
consumers through reviews, comments, and ratings. The transformation from 
conventional to digital methods has had a positive impact in terms of increasing 
brand awareness. However, it is still hampered by limited human resources in 
digital marketing management. Therefore, the cooperative needs to increase human 
resource capacity through training and recruitment of competent personnel, 
establish a clear division of tasks, develop a consistent content strategy, and 
strengthen responsive interactions with consumers so that the digital 
communication transformation can be more optimal. 

 
Keywords: Digital Communication, Transformation, Coffee Product, 
Marketing, Cooperatives 
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ABSTRAK 

TANTI PURWANTI. 2025. Transformasi Komunikasi Digital Dalam 
Upaya Meningkatkan Pemasaran Produk Kopi Kecamatan Ujungberung, Kota 
Bandung, Jawa Barat di bawah bimbingan Bapa Ery Supriyadi Rustidja. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi mekanisme 
pemasaran produk kopi, menganalisis bentuk komunikasi digital yang diterapkan, 
mengkaji proses transformasi komunikasi digital yang terjadi, serta merumuskan 
upaya manajerial yang harus dilakukan untuk meningkatkan pemasaran Koperasi 
Buana Walatra Sejahtera. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif 
dengan metode studi kasus. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mekanisme 
pemasaran produk kopi di Koperasi Buana Walatra Sejahtera telah berjalan secara 
terstruktur dari hulu hingga hilir, koperasi berperan tidak hanya sebagai pembeli 
hasil panen tetapi juga sebagai pengolah dan pemasar produk kopi. Peran 
komunikasi digital terbukti penting dalam meningkatkan brand awareness, 
memperluas jangkauan pasar, sekaligus membuka ruang interaksi dua arah dengan 
konsumen melalui ulasan, komentar, dan penilaian. Transformasi dari metode 
konvensional ke digital membawa dampak positif berupa peningkatan kesadaran 
merek. Namun, masih terhambat oleh keterbatasan sumber daya manusia dalam 
pengelolaan digital marketing. Maka dari itu, koperasi perlu meningkatkan 
kapasitas sumber daya manusia melalui pelatihan maupun rekrutmen tenaga 
kompeten, menetapkan pembagian tugas yang jelas, menyusun strategi konten 
konsisten, dan memperkuat interaksi responsif dengan konsumen agar transformasi 
komunikasi digital dapat lebih optimal. 

 
Kata Kunci: Transformasi, Komunikasi Digital, Pemasaran, Produk Kopi, 
Koperasi 
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