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ABSTRACT

IMAS MASITOH, 2019. TheAnalysis of Cooperative Education and
Training in Efforts to Improve Employee Performance, case studyat Koperasi
Unit Desa (KUD) SHINTA Cicalengka. Under the guidance of Hj. Suarny Amran
SH,MH.

Cooperatives are business entities that are expected to actively participate
in the development of the Indonesian economy. Cooperatives have a goal to
improve the welfare of members in particular and society in general.
Cooperatives are a people's economic movement in realizing an advanced, just
and prosperous society based on Pancasila and the 1945 Constitution.

(KUD) SHINTA Cicalengka is a multi-business cooperative (KSU) with
three business units, including an electricity business unit, a savings and loan
business unit and a trade business unit. This cooperative was established on May
18, 1974 in Cikuya Village and currently has an office in Komplek Pasar
Cicalengka. The establishment of the cooperative aims to improve the welfare of
both members of the KUD SHINTA or the general public.

The method used in this study is the case study approach, a method for
solving problems in the SHINTA Cicalengka Village Cooperative by collecting
and observing the object under study directly. In this study 6 respondents were
taken who had attended education and training who would provide feedback on
cooperative education and training and 3 respondents there are the management
gave a response on employee performance through questionnaires.

Based on the results of research conducted at the KUD SHINTA
Cicalengka, the implementation of cooperative education and training that had
been followed by its employees in setting targets that included, developing
themselves, responsibility and knowledge, had gone very well, and developed
cooperative human resources had gone well. Improving the performance of
cooperatives, has gone well. In the determination of the curriculum (material)
which includes the suitability of the target and easy to understand has gone well.
The establishment of facilities which include a place of education and training
that is comfortable and calm and the tools that support training have been going
well. On the determination of participants covering the ideal number of
participants it has gone well. In the implementation, which included the existence
of the final examination and evaluation, it has been going well so that overall the
education and training of the cooperatives that were attended by the employees of
KUD SHINTA Cicalengka had gone well.

1



As for the performance of SHINTA Cicalengka KUD employees in quality
which includes the determination of work results, accuracy in work has gone well
enough, and the suitability of the results of the work goes well. The quantity that
covers the amount of routine work that can be done works well, while the amount
of additional work that can be done and the number of members served goes quite
well. On whether or not it can be relied upon which includes following the orders
of the superior goes very well, while the work and craft initiatives in the work go
well. in attitudes that include attitudes towards work going very well and attitudes
towards work colleagues, attitudes toward superiors run quite well while attitudes
towards members go well.

Based on the results of research conducted at the SHINTA Cicalengka
Village Unit Cooperative, the implementation of education and training that had
been attended by SHINTA Cicalengka KUD employees went well and had a
positive impact on employees. Likewise the results of research on employee
performance as well as the results of research on the performance of SHINTA
Cicalengka KUD employees who have worked well. but the management of the
cooperative continues to make efforts to improve employee performance by means
of education and training and giving awards to employees who have managed to
work well and achieve the targets set by the management.
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RINGKASAN

IMAS MASITOH, 2019. Analisis Pendidikan dan Pelatihan
Perkoperasian Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan, pada Koperasi
Unit Desa (KUD) SHINTA Cicalengka. Studi kasus dibawah bimbingan Hj.

Suarny Amran SH., MH.

Koperasi merupakan badan usaha yang diharapkan ikut berpartisipasi aktif
dalam pembangunan perekonomian Indonesia. Koperasi memiliki tujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan anggota pada khususnya dan masyarakat pada
umumnya. Koperasi merupakan gerakan ekonomi rakyat dalam mewujudkan
masyarakat yang maju, adil, dan makmur berdasarkan Pancasila dan Undang-

Undang Dasar (UUD) 1945.

Koperasi Unit Desa (KUD) SHINTA Cicalengka merupakan koperasi
serba usaha (KSU) dengan memiliki tiga unit usaha yaitu unit usaha listrik, unit
usaha simpan pinjam dan unit usaha perdagangan. Koperasi ini berdiri pada
tanggal 18 Mei 1974 di Desa Cikuya dan saat ini memiliki kantor di Komplek
Pasar Cicalengka. Pendirian koperasi ini bertujuan untuk meningkatkan
kesejahteraan bersama baik anggota KUD SHINTA Cicalengkaatau masyarakat

umum.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode pendekatan
studi kasus (Case Study), yaitu suatu metode untuk memecahkan masalah di KUD
SHINTA Cicalengka dengan cara mengumpulkan dan pengamatan langsung

terhadap objek yang diteliti. Dalam penelitian ini diambil 6 responden karyawan
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yang sudah mengikuti pendidikan dan pelatihan yang akan memberikan
tanggapan mengenai pendidikan dan pelatihan perkoperasian serta 3 oang
responden pengurus memberi tanggapan mengenai kinerja karyawan melalui

penyebaran kuesioner.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada KUD SHINTA
Cicalengka, pelaksanaan pendidikan dan pelatihan perkoperasian yang pernah
diikuti karyawannya dalam menetapkan sasaran yang meliputi, mengembangkan
diri, tanggungjawab dan pengetahuan, telah berjalan sangat baik, serta
mengembangkan SDM koperasi sudah berjalan dengan baik. Meningkatkan
kinerja koperasi, sudah berjalan dengan baik. Pada penetapan Kurikulum (materi)
yang meliputi kesesuaian sasaran dan mudah dipahami telah berjalan dengan baik.
Pada penetapan sarana yang meliputi tempat pendidikan dan pelatihan yang
nyaman dan tenang serta alat-alat yang mendukung pelatihan telah berjalan
dengan baik. Pada penetapan peserta yang meliputi jumlah peserta yang ideal
telah berjalan dengan baik. Pada pelaksanaan yang meliputi adanya ujian dan
evaluasi akhir telah berjalan dengan baik jadi secara keseluruhan pendidikan dan
pelatihan perkoperasian yang diikuti oleh karyawan KUD SHINTA Cicalengka

telah berjalan dengan baik.

Sedangkan untuk kinerja karyawan KUD SHINTA Cicalengka dalam
kualitas yang meliputi ketetapan hasil kerja , ketelitian dalam bekerja telah
berjalan dengan cukup baik, dan kesesuaian hasil kerjaan berjalan dengan baik.
Pada kuantitas yang meliputi jumlah pekerjaan rutin yang dapat dikerjakan

berjalan dengan baik, sedangkan jumlah pekerjaan tambahan yang dapat



dikerjakan dan jumlah anggota yang dilayani berjalan dengan cukup baik. Pada
dapat atau tidaknya diandalkan yang meliputi mengikuti perintah atasan berjalan
dengan sangat baik, sedangkan inisiatif kerja dan kerajinan dalam bekerja berjalan
dengan baik. pada sikap yang meliputi sikap terhadap pekerjaan berjalan dengan
sangat baik serta sikap terhadap teman sekerja, sikap terhadap atasan berjalan

dengan cukup baik sedangkan sikap terhadap anggota berjalan dengan baik.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Koperasi Unit Desa
SHINTA Cicalengka, pelaksanaan pendidikan dan pelatihan yang pernah diikuti
karyawan KUD SHINTA Cicalengka berjalan dengan baik serta memberikan
dampak positif kepada karyawan. Begitupun hasil penelitian mengenai kinerja
karyawan begitupun dengan hasil penelitian mengenai kinerja karyawan KUD
SHINTA Cicalengka yang telah bekerja dengan baik. namun pengurus koperasi
tetap melakukan upaya upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan cara
pendidikan dan pelatihan serta pemberian penghargaan kepada karyawanyang
berhasil bekerja dengan baik dan mencapai target yang telah ditetapkan oleh

pengurus.
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