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ABSTRACT

Sifa Pralisa Gusman. 2025. Derrifa Wedding Organizer's Marketing
Communication Design to Attract Consumer Interest. A Case Study on Derrifa
Wedding Organizer Jatinangor's Use of Instagram, under the guidance of Ami
Purnamawati.

Derrifa Wedding Organizer is a service-based business located in the
Jatinangor area. Its marketing communications through Instagram have not been
optimal, resulting in minimal customer interest.

The purpose of this study is to determine the marketing communications
implemented by Derrifa Wedding Organizer, analyze the responses of potential
consumers to Derrifa's Instagram, and create an ideal marketing communications
design to attract consumer interest.

The research method used was a qualitative approach with data collection
techniques through interviews, observation, and documentation. The results showed
that Derrifa Wedding Organizer's Instagram has not been optimally utilized as a
promotional medium. Potential consumers responded critically due to uninteresting
content, incomplete package information, and a lack of consistency in posting.

This research resulted in a marketing communications design that optimizes
Instagram features such as the feed, Stories, Reels, highlights, Linktree, and
content collaboration with vendors. This design is expected to increase the trust
and interest of potential consumers in Derrifa Wedding Organizer services.

Keywords: Marketing Communication, Instagram, Wedding Organizer
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ABSTRAK

Sifa Pralisa Gusman. 2025. Rancangan Komunikasi Pemasaran Derrifa
Wedding Organizer Dalam Menarik Minat Konsumen. Studi Kasus Pada
Penggunaan Instagram Derrifa Wedding Organizer Jatinangor, di bawah bimbingan
Ami Purnamawati.

Derrifa Wedding Organizer merupakan usaha yang bergerak di bidang
industri jasa yang berada di wilayah Jatinangor. Komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Derrifa Wedding Organizer melalui media sosial Instagram masih
belum dilakukan secara optimal, sehingga berdampak pada minimnya minat
konsumen.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui komunikasi pemasaran
yang diterapkan Derrifa Wedding Organizer, menganalisis respon calon konsumen
terhadap Instagram Derrifa, serta membuat rancangan komunikasi pemasaran yang
ideal dalam menarik minat konsumen.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Instagram Derrifa Wedding Organizer belum
dimanfaatkan secara maksimal sebagai media promosi. Calon konsumen
memberikan respon kritis karena konten tidak menarik, informasi paket tidak
lengkap, dan kurangnya konsistensi dalam posting.

Penelitian ini menghasilkan rancangan komunikasi pemasaran berupa
optimalisasi fitur Instagram seperti feed, Stories, Reels, highlight, Linktr.ee, serta
kolaborasi konten dengan vendor. Rancangan ini diharapkan dapat meningkatkan
kepercayaan dan ketertarikan calon konsumen terhadap layanan Derrifa Wedding
Organizer.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Instagram, Wedding Organizer
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