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“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan.”

“Aku hanya mengadukan kesusahan dan kesedihanku kepada Allah.”
(QS. Yusuf [12]: 86)

“It does not matter how slowly you go as long as you do not stop.”

(Confucius)

"Ilmu tanpaamal adalah sia-sia, amal tanpa ilmu adalah buta.”
(Imam Al-Ghazali)

“Success is not final, failure is not fatal: it is the courage to continue that counts.”

(Winston Churchill)

“Sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar.”

(QS. Al-Bagarah: 153)
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ABSTRACT

MAURIZKA A’INURRAMADHANI. 2025. Analysis of Employee
Competence in Efforts to Increasing Member Participation. (Case Sudy at
Budidaya Multipurpose Cooperative, Bandung), Under the guidance of H. Indra
Fahmi.

Budidaya Multipurpose Cooperative is a cooperative that operates two
business units. savings and loans, and a retail store. This research is based on
issues identified within the cooperative related to employee competence and
member participation. It was found that employees' lack of attentiveness to member
needs, along with limited product availability in the retail unit, hasled to a decline
in members interest in shopping at the cooperative.

The aim of this study is to improve member participation by enhancing
employee competence. The research applies a case study method with a descriptive
approach. Data were collected through literature review, interviews,
guestionnaires, and other relevant sources, and were analyzed descriptively using
the likert scale to measure each indicator.

The findings show that the employee competence variable obtained a score
of 1591 and the member participation variable a score of 1077, both categorized
as “fairly good”. However, several indicators of both variables still need
improvement. By improving employee competence, employees can work more
professionally, cooperative services can become more optimal, and eventually,
member participation will be encouraged to be more active both as owners and as
customers.

Keywords: Employee Competence, Participation of Cooper ative Members



ABSTRAK

MAURIZKA A’INURRAMADHANI. 2025. Anaisis Kompetens
Karyawan Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota (Studi Kasus Pada
Koperas Serba Usaha Budidaya Kota Bandung), di bawah bimbingan H. Indra
Fahmi.

Koperas Serba Usaha Budidaya merupakan koperasi yang menjalankan dua
unit usaha, yaitu simpan pinjam dan toko. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
fenomena yang terjadi di koperas terkait kompetens karyawan dan partisipas
anggota. Ditemukan bahwa rendahnya kepedulian karyawan terhadap kebutuhan
anggota dan kurangnya ketersediaan produk di unit toko yang menyebabkan
menurunnya minat anggota untuk berbelanja.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan partisipasi anggota
melalui penguatan kompetensi karyawan. Metode yang digunakan adalah studi
kasus dengan pendekatan deskriptif, di mana data dikumpulkan melaui studi
pustaka, wawancara, kuesioner, dan literatur, lalu dianalisis secara deskriptif
menggunakan skala likert untuk mengukur skor setiap indikator.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi karyawan memperol eh skor
1591 dan partisipas anggota memperoleh skor 1077, keduanya dalam kategori
“cukup baik”. Namun, masih terdapat beberapa indikator pada kedua variabel yang
perlu ditingkatkan, Dengan adanya peningkatan kompetensi karyawan, mereka
dapat bekerjalebih profesional, pelayanan koperasi menjadi |ebih optimal, dan pada
akhirnya partisipas anggota terdorong lebih aktif dalam berpartisipasi, baik
anggota sebagai pemilik maupun pelanggan.

Kata Kunci: Kompetensi Karyawan, Partisipas Anggota Koperasi
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