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ABSTRACT

AGNIA FITRI AZZAHRA. 2025. Analysis of Factors Causing Bad Debts. A Case
Study at the Employee Cooperative of PT PLN (Persero) Sumedang Branch under the
supervision of Sugiyanto Ikhsan

The Employee Cooperative of PT PLN (Persero) Sumedang Branch is a
cooperative that operates various businesses including savings and loans, retail, and
services. The problem faced by this cooperative is the increasing amount of bad debts
every year, which can disrupt the cooperative's financial stability and reduce members'
trust.

This study aims to examine the condition of bad debts at the Employee
Cooperative of PT PLN (Persero) Sumedang Branch, identify the factors causing bad
debts, and explore possible efforts to overcome this issue.

The research method used is a descriptive qualitative approach with data
collection through observation, interviews, and literature review.

The study results indicate that uncollectible receivables at the cooperative are
caused by internal and external factors. Internal factors include the lack of stringent
loan eligibility assessments that rely only on employee status without considering other
loans, and limited human resources due to the absence of a dedicated collection team,
requiring the management to handle multiple roles. External factors involve declining
economic conditions of members caused by retirement, job transfers, and increasing
family burdens without income growth, which worsen their repayment ability. Although
the collection system operates systematically, the use of legal channels has not been
optimized. Findings from the Focus Group Discussion (FGD) highlight the need for
improved monitoring, intensive training for the collection team, more comprehensive
credit risk evaluations, and flexible payment relief approaches. Additionally, the
development of information technology is crucial to enhance efficient and transparent
receivables data management.

Keywords: Internal Factors, External Factors, Bad Debts
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ABSTRAK

AGNIA FITRI AZZAHRA. 2025. Analisis Faktor-Faktor Penyebab Piutang Tak
Tertagih. Studi Kasus pada Koperasi Karyawan PT PLN (Persero) Cabang Sumedang
di bawah bimbingan Sugiyanto Ikhsan

Koperasi Karyawan PT PLN (Persero) Cabang Sumedang merupakan koperasi
yang menjalankan berbagai macam usaha yaitu simpan pinjam, waserda, dan jasa.
Permasalahan yang dihadapi Koperasi Karyawan PT PLN (Persero) Cabang Sumedang
adalah piutang tak tertagih yang terus meningkat setiap tahunnya yang dapat
mengganggu stabilitas keuangan koperasi serta menurunkan kepercayaan anggota.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana piutang tak
tertagih di Koperasi Karyawan PT PLN (Persero) Cabang Sumedang, faktor-faktor apa
saja penyebab piutang tak tertagih, dan upaya-upaya apa saja yang dapat dilakukan
untuk mengatasinya.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
deskriptif dengan metode pengumpulan data observasi, wawancara, dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa piutang tak tertagih di Koperasi
Karyawan PT PLN (Persero) Cabang Sumedang disebabkan oleh faktor internal dan
eksternal. Faktor internal meliputi kurang ketatnya penilaian kelayakan pinjaman yang
hanya mengandalkan status karyawan tanpa mempertimbangkan pinjaman lain, serta
keterbatasan sumber daya manusia karena tidak adanya tim khusus penagihan sehingga
pengurus harus menjalankan pekerjaan ganda. Dari faktor eksternal, kondisi ekonomi
anggota yang menurun akibat pensiun, mutasi, dan meningkatnya beban keluarga tanpa
kenaikan pendapatan memperberat kemampuan membayar. Sistem penagihan sudah
berjalan sistematis namun belum optimal memanfaatkan jalur hukum. Hasil Focus
Group Discussion (FGD) menekankan perlunya peningkatan monitoring, pelatihan tim
penagihan, evaluasi risiko kredit yang lebih komprehensif, serta keringanan
pembayaran yang fleksibel. Selain itu, pengembangan teknologi informasi penting
untuk memperbaiki pengelolaan data piutang secara efektif dan transparan.

Kata kunci: Faktor Internal, Faktor Eksternal, Piutang Tak Tertagih
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