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ABSTRACT

Muhamad Adriansyah. 2025. Analysis of Management Performance in
Efforts to Increase Member Participation as Customers. A case study of the savings
and loan business unit of the Republic of Indonesia Amanah Employee Cooperative
in Bogor Regency, under the guidance of Nanik Risnawati.

The Republic of Indonesia Amanah Employee Cooperative consists of State
Civil Apparatus (ASN) members working in various agencies under the Ministry of
Religious Affairs who share common economic interests. This research was
motivated by a decline in member participation as customers in the savings and
loan business unit of the Republic of Indonesia Amanah Employee Cooperative.
Therefore, to determine the causes of this decline, it is necessary to analyze the
performance of its management.

The purpose of this study was to determine the performance of management
in savings and loan units, to determine member participation as customers in these
units, and to identify possible efforts to increase member participation as customers
through management performance in the savings and loan unit of the Republic of
Indonesia Amanah Employees Cooperative. This study used a problem-based
approach, incorporating cooperative theories, member participation as customers,
human resource management, and management performance.

The research method used is the quantitative descriptive method. Data
sources come from informants, respondents, and literature. By using the Likert
scale, researchers can determine the performance of administrators in an effort to
increase member participation as users in savings and loan business units.

The results of the study show that several performance indicators of the
management of the Republic of Indonesia Amanah employee cooperative using 8
indicators fall into the "Good Enough" criteria. Likewise, the participation of
members as customers in the savings and loan business unit uses 7 indicators that
fall into the "Good Enough" criteria. The relationship between management
performance and member participation as customers is interrelated, because if
management performance is good, member participation as customers will be in
accordance with the cooperative's expectations.

Keywords: Cooperative, Management Performance, Member Participation as
User
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ABSTRAK

Muhamad Adriansyah. 2025. Analisis Kinerja Pengurus Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pengguna studi kasus pada unit usaha
simpan pinjam Koperasi Pegawai Republik Indonesia Amanah Kabupaten Bogor,
di bawah bimbingan Nanik Risnawati.

Koperasi Pegawai Republik Indonesia Amanah beranggotakan Aparatur Sipil
Negara (ASN) yang bekerja di berbagai instansi di bawah naungan Kementerian
Agama yang memiliki kepentingan ekonomi yang sama. Penelitian ini dilatar
belakangi oleh adanya penurunan partisipasi anggota sebagai pengguna pada unit
usaha simpan pinjam koperasi pegawai republik indonesia amanah, sehingga untuk
mengetahui yang menyebabkan turunnya partisipasi anggota sebagai pengguna
pada unit usaha simpan pinjam, maka diperlukan untuk menganalisis kinerja
pengurusnya.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kinerja pengurus pada unit usaha
simpan pinjam, untuk mengetahui partisipasi anggota sebagai pengguna pada unit
usaha simpan pinjam, serta untuk mengetahui upaya-upaya yang dapat dilakukan
untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pengguna melalui kinerja pengurus
pada unit usaha simpan pinjam Koperasi Pegawai Republik Indonesia Amanah.
Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan teori-teori perkoperasian,
partisipasi anggota sebagai pengguna, manajemen sumber daya manusia, dan
kinerja pengurus.

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode deskriptif kuantitatif.
Sumber data berasal dari informan, responden, dan literatur. Dengan menggunakan
skala likert, peneliti dapat mengetahui kinerja pengurus dalam upaya meningkatkan
partisipasi anggota sebagai pengguna pada unit usaha simpan pinjam.

Hasil penelitian menunjukkan beberapa indikator kinerja pengurus koperasi
pegawai republik indonesia amanah dengan menggunakan 8 indikator termasuk
dalam kriteria “Cukup Baik”. Demikian pula pada partisipasi anggota sebagai
pengguna pada unit usaha simpan pinjam dengan menggunakan 7 indikator
termasuk dalam kriteria “Cukup Baik”. Adapun hubungan kinerja pengurus dengan
partisipasi anggota sebagai pengguna saling berkaitan, karena jika kinerja pengurus
baik maka partisipasi anggota sebagai pengguna akan sesuai dengan yang
diharapkan koperasi.

Kata Kunci: Perkoperasian, Kinerja Pengurus, Partisipasi Anggota Sebagai
Pengguna
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