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ABSTRACT

ADI CAHYANA. 2025. Development of the Regional Government
Employees Cooperative Website in an effort to improve the quality of member
services (Case Sudy on the Regional Gover nment Employees Cooper ative of DKI
Jakarta), under the guidance of Dadan Hamdani.

The DKI Jakarta Regional Government Employees Cooperative is a
consumer cooper ative whose members are DKI Jakarta provincial government
empl oyees. The quality of member serviceis animportant component inimproving
thequality of cooper ative services. Therearemany ways toimproveservicequality,
one of which is through website devel opment. Website devel opment is carried out
so that transactions carried out by cooper ative members become easier and more
efficient and cooperatives must also encourage the use of technology and
digitalization in cooperatives in order to create advanced and modern
cooper atives.

The research method used is the case study method, using interview
techniques, observation, and di stributing questi onnair esto cooper ati ve member sto
describe how website development is carried out by the DKI Jakarta KPPD to
improve the quality of member services.

From the results of research and observations, it is known that the website
development carried out by the cooperative has currently been carried out, but is
not good enough due to limited people in managing the website. It is known from
interviewswith cooperative managersthat thereis a need for website devel opment
to improvethe quality of member service.

Keywords. Website Development, Service Quality, Regional Government
Employees Cooper ative



ABSTRAK

ADI CAHYANA. 2025. Pengembangan Website Koperasi Pegawai
Pemerintah Daerah dalam upaya M eni ngkatkan Kualitas Pel ayanan Anggota (Studi
Kasus pada Koperasi Pegawai Pemerintah Daerah DKI Jakarta), di bawah
bimbingan Dadan Hamdani.

Koperasi Pegawai Pemerintah Daerah DKI Jakarta merupakan koperas
konsumen yang dimana anggotanya merupakan para pegawai pemerintah daerah
provinsi DKI Jakarta. Kualitas pelayanan anggota merupakan sebuah komponen
yang penting dalam meningkatkan kualitas pelayanan koperasi, dalam
meningkatkan kualitas pelayanan banyak cara yang bisa dilakukan salah satunya
dengan melalui pengembangan website. Pengembangan website dilkukan agar
transaksi yang dilakukan oleh anggota koperasi menjadi |ebih mudah dan |ebih
efisien sertakoperasi jugaharus mendorong penggunaan teknol ogi sertadigitalises
pada koperasi agar menciptakan koperasi yang maju dan modern.

Metode penelitiaan yang digunakan adalah metode studi kasus, dengan
menggunakan Teknik wawancara, observasi, dan penyebaran kuisioner kepadapara
anggota koperasi untuk menggambarkan bagai mana pengembangan website yang
dilakukan oleh KPPD DKI Jakartauntuk meningkatkan kualitas pel ayanan anggota

Dari Hasil penelitiaan dan observasi, diketahui bahwapengembangan website
yang dilakukan oleh koperasi pada saat ini sudah dilakukan, namun belum cukup
baik karenaketerbatasan orang dalam mengel olawebsitetersebut. Hal ini diketahui
dari wawancara dengan manajer koperasi bahwa perlu adanya pengembangan
website untuk meningkatkan kualitaspel ayanan anggota.

Kata Kunci: Pengembangan Website, Kualitas Pelayanan, Koperasi Pegawai
Pemerintah Daerah
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