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ABSTRACT 

ADI CAHYANA. 2025. Development of the Regional Government 
Employees Cooperative Website in an effort to improve the quality of member 
services (Case Study on the Regional Government Employees Cooperative of DKI 
Jakarta), under the guidance of Dadan Hamdani. 

The DKI Jakarta Regional Government Employees Cooperative is a 
consumer cooperative whose members are DKI Jakarta provincial government 
employees. The quality of member service is an important component in improving 
the quality of cooperative services. There are many ways to improve service quality, 
one of which is through website development. Website development is carried out 
so that transactions carried out by cooperative members become easier and more 
efficient and cooperatives must also encourage the use of technology and 
digitalization in cooperatives in order to create advanced and modern 
cooperatives. 

The research method used is the case study method, using interview 
techniques, observation, and distributing questionnaires to cooperative members to 
describe how website development is carried out by the DKI Jakarta KPPD to 
improve the quality of member services. 

From the results of research and observations, it is known that the website 
development carried out by the cooperative has currently been carried out, but is 
not good enough due to limited people in managing the website. It is known from 
interviews with cooperative managers that there is a need for website development 
to improve the quality of member service. 

Keywords: Website Development, Service Quality, Regional Government 
Employees Cooperative 
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ABSTRAK 

ADI CAHYANA. 2025. Pengembangan Website Koperasi Pegawai 
Pemerintah Daerah dalam upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan Anggota (Studi 
Kasus pada Koperasi Pegawai Pemerintah Daerah DKI Jakarta), di bawah 
bimbingan Dadan Hamdani. 

Koperasi Pegawai Pemerintah Daerah DKI Jakarta merupakan koperasi 
konsumen yang dimana anggotanya merupakan para pegawai pemerintah daerah 
provinsi DKI Jakarta. Kualitas pelayanan anggota merupakan sebuah komponen 
yang penting dalam meningkatkan kualitas pelayanan koperasi, dalam 
meningkatkan kualitas pelayanan banyak cara yang bisa dilakukan salah satunya 
dengan melalui pengembangan website. Pengembangan website dilkukan agar 
transaksi yang dilakukan oleh anggota koperasi menjadi lebih mudah dan lebih 
efisien serta koperasi juga harus mendorong penggunaan teknologi serta digitalisasi 
pada koperasi agar menciptakan koperasi yang maju dan modern. 

Metode penelitiaan yang digunakan adalah metode studi kasus, dengan 
menggunakan Teknik wawancara, observasi, dan penyebaran kuisioner kepada para 
anggota koperasi untuk menggambarkan bagaimana pengembangan website yang 
dilakukan oleh KPPD DKI Jakarta untuk meningkatkan kualitas pelayanan anggota. 

Dari Hasil penelitiaan dan observasi, diketahui bahwa pengembangan website 
yang dilakukan oleh koperasi pada saat ini sudah dilakukan, namun belum cukup 
baik karena keterbatasan orang dalam mengelola website tersebut. Hal ini diketahui 
dari wawancara dengan manajer koperasi bahwa perlu adanya pengembangan 
website untuk meningkatkan kualitas pelayanan anggota. 

Kata Kunci: Pengembangan Website, Kualitas Pelayanan, Koperasi Pegawai 
Pemerintah Daerah 
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