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ABSTRACT 
 

Nura Fuji Lestari, 2025. Analysis of the Parking Tax Collection Process at the 

Bandung City Regional Revenue Agency. Case Study at the Bandung City Regional 

Revenue Agency, under the guidance of Endang Wahyuningsih and Suarny Amran. 

 

The Revenue Agency is an institution responsible for managing and increasing 

regional revenue, particularly from regional taxes and levies. This tax is a crucial 

source of state revenue for the implementation and improvement of national 

development, including the parking tax. Issues with parking taxes indicate 

challenges in taxpayer compliance and the effectiveness of parking tax collection 

and recording in Bandung City. This study aims to analyze the mechanisms for 

parking tax collection and recording and evaluate the use of information technology 

to increase tax revenue. 

 

The types of data used in this study are primary and secondary data. The data 

sources used in this study were obtained directly from informants. The type of 

research used in this study is qualitative with a descriptive approach. This method 

is used to seek information collected through direct questions and answers or 

through intermediaries such as online media. 

 

The research results demonstrate that taxpayer compliance, tax rates, oversight, 

and the effectiveness of the recording system are improving. Tax collection uses a 

self-assessment system through the e-Satria application, while recording complies 

with government accounting standards. However, there are challenges with 

payment compliance and data synchronization between the SIPD and SIPELA 

systems. 
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ABSTRAK 
 

Nura Fuji Lestari, 2025. Analisis Proses Pemungutan Pajak Parkir di Badan 

Pendapatan Daerah Kota Bandung. Studi Kasus Pada Badan Pendapatan Daerah 

Kota Bandung,di bawah bimbingan Endang Wahyuningsih dan Suarny Amran. 

 

Badan Pendapatan merupakan Lembaga yang bertanggung jawab dalam 

pengelolaan dan peningkatan pendapatan daerah, khususnya yang berasal dari pajak 

dan retribusi daerah. Pajak ini merupakan salah satu sumber penerimaan negara 

yang sangat penting bagi pelaksanaan serta peningkatan pembangunan Nasional, 

salah satu pajak Daerah ialah Pajak Parkir. Dalam pajak parkir permasalahan yang 

terjadi menunjukkan adanya tantangan dalam kepatuhan wajib pajak dan efektivitas 

pemungutan serta pencatatan pajak parkir di Kota Bandung. Adapun penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis mekanisme pemungutan dan pencatatan pajak parkir 

serta mengevaluasi pemanfaatan teknologi informasi untuk meningkatkan 

pendapatan pajak. 

 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data Primer dan Data 

Sekunder. Sumber data yang diambil dalam penelitian ini menggunakan data yang 

diperoleh secara langsung dari narasumber. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah jenis kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode ini 

digunakan untuk mencari informasi yang dikumpulkan melalui tanya jawab secara 

langsung yang atau melalui perantara seperti media online. 

 

Hasil penelitian menunjukkan tentang kepatuhan wajib pajak, tarif pajak, 

pengawasan, dan efektivitas sistem pencatatan. Pemungutan pajak memakai sistem 

self-assessment melalui aplikasi e-Satria, sementara pencatatan sudah sesuai 

standar akuntansi pemerintah. Namun, terdapat kendala pada kepatuhan 

pembayaran dan sinkronisasi data antara sistem SIPD dan SIPELA. 

 

Kata kunci : Badan Pendapatan Daerah, Kepatuhan, Pajak Parkir
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