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ABSTRACT

TIARA AYU RAHMA PUTRI. 2025, This research aims to analyze lhe
effectiveness of operating cost control in improving the economic benefits received
by members of Koperasi Serba Usaha (KSU) Tandangsari during the period 2020~
2024. under the guidance of Sugivanto Ikhsan

Operating cost control is a crucial aspect for cooperatives, as ingffective
cost managemen! can reduce profitability and negatively affect member welfare.
The main focus of this study is to assess whether cost control measures implemented
by the cooperative have been effective and to what extent they contribute to
increasing members ' economic benefits, both directly and indirectly.

This study employs a descriptive quantitative approach using secondary
data obtained from financial reports and annual accountability reports of KSU
Tandangsari. Operating cost effectiveness was measured using the cost-
effectiveness ratio, while member economic benefits were analyzed based on two
components: direct economic benefits (price differences and transaction volumes)
and indirect economic benefits (distribution of SHU or net surplus).

The findings indicate that the effectiveness of operating cast control
fluctuated throughout the research period. In 2020, the cooperative achieved the
highest effectiveness rate of 92%, but the figure declined to 697 in 2021, slightly
increased in 2022 to 74%, decreased to 68% in 2023, and rose again to 71% in
2024. Meanwhile, member economic benefits increased from 2020 to 2022,
reaching Rp7.94 billion, but declined significantly to Rp6.54 billion in 2023 and
RpS5.22 billion in 2024.

The relationship between cost control effectiveness and member economic
benefits is not always linear. In 2021, economic benefits increased despite the
decline in effectiveness, whereas in 2024, economic benefits decreased even though
the effectiveness slightly improved. This proves that member economic benefits are
not only influenced by operating cost efficiency but also by other factors such as
milk production volume, selling prices, and business diversification.

Based on the research, it is concluded that KSU Tandangsari has
implemented operating cost control fairly well, but it has not fully ensured the
stability of member economic benefits. The cooperative is advised to further
optimize cost efficiency. enhance production capacity, diversify its business units,
and strengthen financial management to improve member welfare.

Keywords: Effectiveness, Operational Cost Control, Member Economic
Benefits, Cooperative Performance, KSU Tandangsari
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ABSTRAK

TIARA AYU RAHMA PUTRIL. 2025. Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis
efektivitas pengendalian biaya operasional dalam meningkatkan manfaat ekonomi
anggota pada Koperasi Serba Usaha (KSU) Tandangsari periode 2020-2024. Di
bawah bimbingan Sugiyanto Ikhsan,

Pengendalian biaya operasional merupakan aspek penting dalam
manajemen koperasi karcna ketidakefisicnan biaya dapat menumunkan kinerja
keuangan dun berdampak pada penurunan kesejahteraan anggota, Fokus penelitian
ini adalah untuk mengukur tingkat efektivitas pengendalian biaya serta melihat
scjauh mana biaya terscbut berpengarub terhadap manfaat ekonomi yung diterima
oleh anggota koperasi.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif
dengan pendekatan studi kasus. Data yang digunakan merupakan data sekunder
yang diperoleh dari laporan kewangan dan laporan pertanggungjawaban pengurus
KSU Tandangsari. Efektivitas biaya operasional diukur menggunakan rasio
efektivitas antara anggaran dan realisasi biays. Sementara manfaat ekonomi
anggota dihitung berdasarkan manfaat ckonomi langsung (selisih harga jual susu
dan volume penjualen) dan manfaat ckonomi tidak langsung (Sisa Hasil
Usaha/SHU).

Hasil penclitisn menunjukkan bahwa cfektivitas pengendalian biaya
operasional mengalami flukiuasi selama pericde penelitian. Efektivitas tertinggi
terjadi pada tahun 2020 sebesar 92%, kemudian menurun pada tahun 2021 menjadi
69%, meningkat sedikit pada 2022 menjadi 74%, turun kembali pada 2023 menjadi
68%, dan naik tipis menjadi 71% pada 2024. Sementara itu, manfaat ckonomi
anggota meningkat pada periode 2020-2022, namun menurun signifikan pada
tahun 2023 dan 2024, masing-masing menjadi Rp6,54 miliar dan Rp5,22 miliar.

Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa efektivitas pengendalian biaya
tidak sefalu berbanding lurus dengan peningkatan manfaat ckonomi anggota. Pada
tahun 2021, efektivitas menurun namun manfaat ckonomi meningkat, sedangkan
pada tahun 2024 efektivitas meningkat tetapi manfaat ekonomi justru menurun. Hal
tersebut menunjukkan bahwa manfaat ekonomi anggota tidak hanya dipengaruhi
oleh efektivitas pengendalian biaya, tetapi juga olch faktor lain scperti volume
produksi susu, harga jual, dan diversifikasi usaha koperasi,

Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa pengendalian biaya
operasional di KSU Tandangsari telah berjalan cukup cfektif tetapi belum mampu
secara konsisten meningkatkan manfaat ekonomi anggota. Oleh karena itu, koperasi
disarankan untuk meningkatkan efisicnsi biaya, memperkuat manajemen produksi,
melakukan diversifikasi usaha, serta meningkatkan pengelolaan keuangan secara
lebih profesional.

Kata Kunci: Efektivitas, Pengendalian Biaya, Biaya Operasional, Manfoat
Ekonomi, Kinerja Koperasi, KSU Tandangsari
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