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ABSTRACT

Rasty Astutl. 2025, Marketing Communication Strategy to End Consumers
in Increasing the Sales of Fresh Cow's Milk: A Case Study at the Milk Unit of
Koperasi Pemasaran Mitra Jaya Mandiri, JI. Terusan Cibeureum Babakantiga No.
83, Ciwidey, Bandung Regency, West Java, under the guidance of Ami
Purnamawati.

Koperasi Pemasaran Mitra Jaya Mandiri is a marketing cooperative
Jocused on managing and selling fresh cow's milk produced by its member farmers.
The milk unit faces challenges in increasing sales to end consumers. One of the
problems addressed in this study is the suboptimal marketing communication
strategy, which has not yet reached end consumers broadly and sustainably.
Although the cooperative has established close relationships with consumers, the
communication approach used is still unstructured and has not fully leveraged the
potential of other promotional media.

This study aims to analyze the marketing communication strategies applied
by the cooperative to increase the sales of fresh cow’s milk to end consumers. The
communication strategies examined include Public Relations, Personal Selling,
and Direct Marketing. Data were collected through questionnaires from 15 end-
consumer respondents and analyzed using descriptive statistical tabulation.

The results indicate that Personal Selling is the most effective
communication dimension in influencing purchasing decisions, while Public
Relations requires improvement, particularly in delivering product information.
Direct Marketing is proven effective in facilitating access to product information
and ordering for consumers. Overall, the communication strategies implemented
by the cooperative increase sales volume, but the purchase frequency still needs to
be enhanced through additional strategies, such as regular promotions or loyalty
programs.

This study provides recommendations for the cooperative to strengthen
marketing communication by improving Public Relations, developing Persanal

Selling, and enhancing Direct Marketing, thereby supporting sustainable growth in
Jresh cow milk sales.

Keywords: Cooperative, Marketing Communication, End Consumers
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ABSTRAK

Rasty Astuti, 2025. Strategi Komunikasi Pemasaran Kepada Konsumen
Akhir Dalam Meningkatkan Penjualan Susu Sapi Perah Studi Kasus pada Unit
Susu Koperasi Pemasaran Mitra Jaya Mandiri J1. Terusan Cibeureum Babakantiga
No. 83 Ciwidey Kab.Bandung Jawa Barat di bawah bimbingan Ami Purnamawati.

Koperasi Pemasaran Mitra Jaya Mandiri merupakan koperasi pemasaran
yang berfokus pada pengelolaan dan penjualan susu sapi perah hasil peternakan
anggotanya. Unit usaha susu ini menghadapi tantangan dalam hal peningkatan
penjualan kepada konsumen akhir, salah satu permasalaban yang diangkat dalam
penelitian ini adalah belum optimalnya strategi komunikasi pemasaran koperasi
dalam menjangkau konsumen akhir secara luas dan berkelanjutan. Meskipun
bubungan koperasi dengan konsumen sudah tegalin erat, pendekatan yang
digunakan belum terstruktur dan belum sepenubnya memanfaatkan potensi media
promosi lainnya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis stratepi komunikasi pemasaran
yang diterapkan oleh koperasi Mitra Jaya Mandiri dalam meningkatkan penjualan
susu sapi perah kepada konsumen akhir. Stratepi komunikasi yang digunakan
meliputi Public Relations, Personal Selling, dan Direct Marketing. Data
dikumpulkan melalui kuesioner terhadap 15 responden konsumen akhir, dan
dianalisis menggunakan tabulasi statistik deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Personal Selling merupakan dimensi
komunikasi yang paling efektif dalam memengaruhi keputusan pembelian,
sedangkan Public Relations perlu ditingkatkan terutama dalam penyampaian
informasi produk. Direct Marketing texbukti efektif mempermudah akses informasi
dan pemesanan bagi konsumen. Secara keseluruhan, strategi komunikasi yang
diterapkan koperasi meningkatkan volume penjualan, namun frekuensi pembelian
masih perlu ditingkatkan melalui strategi tambahan, seperti promosi rutin atau
program loyalitas.

Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi koperasi untuk memperkuat
komunikasi pemasaran melalui perbaikan Public Relations, pengembangan
Personal Selling, serta peningkatan Direct Marketing, sehingga dapat mendorong
peningkatan penjualan susu sapi perah secara berkelanjutan,

Kata Kunci: Koperasi, Kemunikasi Pemasaran, Konsumen Akhir
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