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RINGKASAN 

Marusaha Simamora (C1150345), Hubungan Efisiensi Usaha Dengan 
Perolehan Sisa Hasil Usaha, Studi Kasus pada Koperasi Konsumen Bulog Divre Jawa 
Barat, di bawah bimbingan Hj. Rosti Setiawati SE., M.Si. 

Koperasi Konsumen Bulog Divre Jawa Barat merupakan Koperasi yang 
anggotanya merupakan pegawai Bulog Divre Jawa Barat. Kegiatan utama Koperasi 
Konsumen Bulog Divre Jawa Barat adalah memberikan pelayanan kepada anggota 
dengan cara memenuhi kebutuhan ekonomi dan sosial melalui divisi-divisi yang 
dikelolanya. Divisi-divisi usaha yang ada di Koperasi Konsumen Bulog Divre Jawa 
Barat adalah terdiri dari Divisi Simpan Pinjam dan Divisi Pengembangan Usaha dan 
Jasa. Dalam mewujudkan tujuan tersebut Koperasi Konsumen Bulog Divre Jawa Barat 
di hadapkan pada masalah, salah satunya adalah penurunan pendapatan manfaat 
ekonomi tidak langsung dalam bentuk Sisa Hasil Usaha (SHU) bagian anggota yang 
disebabkan oleh pemborosan biaya dan Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar dalam 
pengelolaan usahanya secara tidak efisien. Kurangnya pengelolaan usaha 
menyebabkan terjadinya pemborosan penggunaan sumber daya ekonomi yang dimiliki 
koperasi yang pada akhirnya akan mengakibatkan penurunan pelayanan kepada 
anggota. 

Berdasarkan pada latar belakang penelitian yang telah dikemukakan dan untuk 
memberikan batasan terhadap permasalahan yang akan dibahas, maka identifikasi 
masalah penelitian adalah sebagai berikut: (1) Bagaimanakah tingkat efisiensi usaha 
pada Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar, dan (2) Sejauh mana hubungan efisiensi 
usaha dengan perolehan SHU pada Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar, serta (3) 
Upaya apa saja yang dilakukan dalam meningkatkan SHU melalui efisiensi usaha pada 
Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar. 

Hasil perhitungan terhadap tingkat efisiensi usaha pada divisi unit usaha dan 
jasa Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar dari tahun 2014 sampai dengan tahun 2018 
menunjukkan inefisien. Dan bahkan setiap tahunnya tingkat inefisien yang dicapai 
mengalami peningkatan. Tingkat inefisien terendah terjadi pada tahun 2014 yaitu 
sebesar 91,85% sedangkan tingkat efisiensi tertinggi terjadi pada tahun 2018 yaitu 
sebesar 95,51%. Kondisi demikian mencerminkan masih lemah/kurangnya 
kemampuan Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar dalam mengelola Sembilan unit 
usaha tersebut terutama dalam hal pengelolaan biaya-biaya yang dikorbankan kurang 
baik. 

Perhitungan terhadap koefisien korelasi diperoleh koefisien sebesar sebesar (-
0,33) atau (-33%); yang artinya terdapat hubungan kuat antara efisiensi usaha dengan 
perolehan SHU, koefisien bertanda negatif yang mendekati angka “-1” artinya kedua 
variabel memilki hubungan kuat tetapi pengaruhnya terbalik; dengan kata lain apabila 



 
 

vii 
 

efisiensi usaha semakin meningkat maka perolehan SHU akan menurun, sebaliknya 
apabila efisiensi usaha menurun maka perolehan SHU akan meningkat. 

 
Upaya yang dilakukan dalam meningkatkan SHU melalui efisiensi usaha pada 

Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar yaitu sebagai berikut: (1) Untuk meningkatkan 
SHU Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar adalah dengan menigkatkan pendapatan 
yaitu penjualan setiap unit usaha naik untuk tahun berikunya, dan (2) 
Menekan/memanimalisir pengeluaran biaya-biaya yang dikorbankan dalam setiap unit 
usaha yang mengalami inefisien seperti Usaha Toko Kopel Mart; Jasa USP Swamitra-
I Kiaracondong; Jasa USP Swamitra-II Cimindi; Jasa Apotek K-24 Kiaracondong dan 
Jasa Angkutan Beras Karyawan. 
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ABSTRACT 

Marusaha Simamora (C1150345), Relationship Business Efficiency with 
Revenue Remaining Business Results, Case Study at the West Java Bulog Divre 
Consumer Cooperative, under guidance of Hj. Rosti Setiawati SE., M.Sc. 

West Java Bulog Divre Consumer Cooperative is a Cooperative whose 
members are employees of the West Java Bulog Divre. The main activity of the West 
Java Bulog Divre Consumer Cooperative is to provide services to members by fulfill 
economic needs and social needs through the divisions their manage. The business 
divisions in the West Java Bulog Divre Consumer Cooperative consist of the Savings 
and Loan Division and the Business and Services Development Division. In creat this 
goal, the West Java Bulog Divre Consumer Cooperative is faced with a problem, one 
of which is a decrease in indirect economic benefit in the form of Remaining Business 
Results (SHU) for members due to wasteful costs and a Bulog Divre West Java 
Consumer Cooperative in business managing not efficient. Lack of business managing 
causes waste of use economic resources owned by cooperative which in turn will 
decrease services to members. 

Based on the research background that has been proposed and to give 
consideration to what will be discussed, then discuss the research problem as follows: 
(1) ) What is the level of business efficiency in the Bulog Divre West Java Consumer 
Cooperative (2) The extent of the relationship between business efficiency and the 
acquisition of SHU at the Bulog Divre West Java Consumer Cooperative, and (3) What 
efforts have been made in increasing SHU through business efficiency in the West Java 
Bulog Divre Consumer Cooperative. 

The calculation results on the level of business efficiency in the business unit 
division and the Bulog Divre West Java Consumer Cooperative services from 2014 to 
2018 show inefficiency. And even every year the inefficient level achieved increases. 
The lowest inefficient level occurred in 2014 which was equal to 91.85% while the 
highest efficiency level occurred in 2018 which was equal to 95.51%. Such conditions 
reflect the still weak/lack of ability of the Bulog Divre West Java Consumer 
Cooperative in managing the nine business units, especially in terms of poor 
management of sacrificed costs. 

The Calculation of the correlation coefficient obtained a coefficient of (-0.33) 
or (-33%); which means that there is a strong relationship between business efficiency 
and the acquisition of SHU, the coefficient marked negative approaching the number 
"-1" means that the two variables have a strong relationship but the effect is reversed; 
in other words if business efficiency increases, the acquisition of SHU will decrease, 
conversely if business efficiency decreases, the acquisition of SHU will increase. 
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The efforts made to increasing the SHU through business efficiency in the 
Bulog Divre West Java Consumer Cooperative are as follows: (1) To increase the SHU 
of the Bulog Divre West Java Consumer Cooperative is to increase revenue of each 
business unit going up for the next year, and (2) Pressing / minimize expenditure costs 
sacrificed in each business unit that experiences inefficiencies such as the Kopel Mart 
Store Business; USP Services Swamitra-I Kiaracondong; USP Services Swamitra-II 
Cimindi; K-24 Kiaracondong Pharmacy Service and Employee Rice Transport Service. 
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