
BAB V 
SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian tentang komunikasi organisasi pengurus 

dengan manajer dalam meningkatkan Hubungan kerja yang sudah dilakukan di 

Koperasi Keluarga Besar Wanadri dengan cara wawancara dan observasi yang telah 

dijelaskan pada Bab IV, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Komunikasi yang dilakukan oleh pengurus dan manajer mengenai 

pekerjaannya di Koperasi Keluarga Besar Wanadri yaitu untuk 

menyampaikan informasi terkait Koperasi Keluarga Besar Wanadri, dalam 

ruang lingkup pekerjaan dengan penggunaan media komunikasi aplikasi 

pesan singkat dan tatap muka sebagai media komunikasi. Komunikasi 

organisasi yang dilaksanakan berdampak pada Hubungan kerja dengan 

manajer unit usaha Koperasi Keluarga Besar Wanadri. Informasi yang 

dikelola dengan baik mampu memberikan pengaruh atau dampak positif pada 

pekerjaan manajer unit usaha. 

2. Hubungan kerja antara pengurus dengan manajer unit usaha Koperasi 

Keluarga Besar Wanadri terbentuk karena Hubungan emosional yang 

sebelumnya sudah terjalin antara satu sama lain diluar organisasi koperasi, 

berkaitan dengan Perhimpunan Penempuh Rimba dan Pendaki Gunung 

Wanadri. Hubungan kerja cukup baik dengan pemberian otoritas pada setiap 

manajer untuk mengelola unit usaha yang dijalankan. 



3. Untuk meningkatkan Hubungan kerja dengan manajer, pengurus KKB 

Wanadri melakukan upaya menjaga Hubungan kerja yang dimiliki dengan 

hasil yang positif dan Hubungan yang terjalin dengan baik.    

5.2 Saran-Saran 

Dari hasil penelitian ini, masih perlu adanya saran atau masukkan positif. 

Saran yang diajukan yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya yang meneliti tentang komunikasi organisasi 

pengurus dengan manajer dalam meningkatkan Hubungan kerja disarankan 

untuk lebih memperhatikan objek dan subjek yang akan diteliti, lebih banyak 

memanfaatkan waktu untuk pengambilan data yang lebih komprehensif, dan 

menggunakan media apapun sebagai rujukan mengenai komunikasi 

organisasi pengurus dengan manajer dalam meningkatkan Hubungan kerja. 

2. Bagi pengurus Koperasi Keluarga Besar Wanadri sebaiknya mempunyai 

waktu lebih untuk fokus pada pengelolaan dan pengembangan koperasi. 

Pengelolaan organisasi lebih diperbaiki dalam beberapa hal tidak hanya 

dalam aspek komunikasi pengurus dengan manajer saja. Contohnya seperti 

tata kelola administrasi koperasi dan pengimplementasian jati diri koperasi. 

3. Hubungan yang sudah terjalin baik antara pengurus dan manajer lebih 

baiknya tidak mengurangi Hubungan profesional pekerjaan. Pengurus dan 

manajer lebih memperhatikan orientasi usaha dan anggota sebagai pemilik 

dan pengguna layanan koperasi. Hubungan baik yang telah terjalin lebih 

dimanfaatkan sebagai bagian dari upaya meningkatkan Hubungan kerja, 

bukan hanya karena latarbelakang keorganisasian yang sama. 
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