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ABSTRACT

Ghea Arya Nur Putri. 2024. Marketing mix analysis in an effort to increase 
sssmember participation as customers, case study at the Mulia Consumer 
Cooperative, Majalaya Hospital, under the guidance of Deddy Supriyadi.

The background to this research is the decline in member participation in the 
Mulia Consumer Cooperative Trading Business Unit, Majalaya Hospital, this is 
caused by a lack of marketing mix carried out by the Trading Business Unit, which 
affects member participation in carrying out transaction activities.

The purpose of this research is to determine the level of participation in the 
trading business unit, the implementation of the marketing mix in the trading 
business unit, members' responses and expectations regarding the marketing mix 
provided by the trading business unit, the efforts that must be made by the Mulia 
Consumer Cooperative trading business unit at Majalaya Hospital in increasing 
member participation as customers.

The method used in this research is the case study method which solves actual 
problems by searching and collecting data which is then arranged systematically 
and then analyzed and a conclusion is drawn. The data analysis design used in this 
research is using a Likert scale with scoring techniques. The total number of 
members of the Mulia Consumer Cooperative RSUD Majalaya is 507 people, 54% 
of whom are active in transactions, so 277 members are active in transactions and 
then using the Slovin formula there are 39 respondents taken as a sample.

Based on the results of this research from member questionnaires, it can be 
concluded that members participate actively and find it easy to access cooperative 
services, but there are still some members who are less active and have difficulty 
making transactions in the cooperative. Then, the implementation of the marketing 
mix in cooperatives is classified as quite good, and regarding the respondents' 
responses, they obtained an average result of 121. Therefore, it can be concluded 
that the response to the implementation of the marketing mix falls into the criteria 
of being quite good. Meanwhile, the results of research on members' expectations 
regarding the marketing mix obtained an average of 170. The results showed that 
the value of member responses was smaller than members' expectations, so it was 
proven that member participation was decreasing due to a poor marketing mix. 
Therefore, the Mulia Consumer Cooperative RSUD Majalaya seeks to increase 
member participation through marketing mix elements in accordance with 
suggestions from the member questionnaire.

Keywords: Marketing Mix, Member Participation as Customers, 
Cooperatives
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ABSTRAK

Ghea Arya Nur Putri. 2024. Analisis bauran pemasaran dalam upaya 
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi kasus pada Koperasi 
Konsumen Mulia RSUD Majalaya, Di bawah bimbingan Deddy Supriyadi.

Latar Belakang penelitian ini yaitu turunnya partisipasi anggota pada Unit 
Usaha Perdagangan Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya, hal ini 
disebabkan oleh kurangnya Bauran pemasaran yang dilakukan oleh Unit Usaha 
Perdagangan sehingga mempengaruhi partisipasi anggota dalam melakukan 
kegiatan transaksi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat partisipasi pada 
unit usaha perdagangan, penerapan bauran pemasaran pada unit usaha 
perdagangan, tanggapan dan harapan anggota terhadap bauran pemasaran yang 
diberikan unit usaha perdagangan, upaya-upaya yang harus dilakukan unit usaha 
perdagangan Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya dalam meningkatkan 
partisipasi anggota sebagai pelanggan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode studi kasus yang 
memecahkan masalah aktual dengan mencari dan mengumpulkan data lalu disusun 
secara sistematis kemudian dianalisis dan diambil suatu kesimpulan. Rancangan 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan skala likert 
dengan teknik skoring. Jumlah anggota keseluruhan Koperasi Konsumen Mulia 
RSUD Majalaya sebanyak 507 orang, yang aktif bertransaksi sebesar 54%, maka 
277 orang anggota yang aktif bertransaksi lalu menggunakan rumus slovin terdapat 
sampel yang diambil berjumlah 39 responden.

Berdasarkan hasil penelitian ini dari kuesioner anggota, dapat diambil 
kesimpulan bahwa partisipasi anggota Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya 
termasuk kedalam kategori baik, sedangkan tanggapan dan harapan anggota 
diperoleh hasil bahwa nilai rata-rata tangggapan (X) sebesar 121 termasuk dalam 
kategori cukup baik dan nilai rata-rata harapan (Y) anggota sebesar 170 termasuk 
kategori sangat penting. Kemudian, dari hasil tersebut disubtitusikan kedalam 
kuadran, dimana indikator yang termasuk pada kuadran 1 (prioritas utama) ialah 
Keragaman produk yang tersedia, Kebersihan dan kenyamanan dan Frekuensi 
penyebaran informasi, sedangkan indikator yang termasuk kedalam kuadran 2 yaitu 
Pemberian diskon dan Lokasi yang strategis, kemudian indikator yang termasuk 
kedalam kuadran 3 yakni Harga jual dibanding pesaing. Dan terakhir indikator yang 
termasuk kedalam kuadran 4 yaitu kualitas produk yang tersedia, Jumlah 
ketersediaan produk dan Media promosi yang digunakan. Maka dari hasil tersebut 
itu, Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya mengupayakan meningkatkan 
partisipasi anggota melalui unsur-unsur bauran pemasaran sesuai dengan saran dari 
kuesioner anggota pada kuadran 1.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, 
Koperasi.
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