
 

 

 
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
Be lrdasarkan pelrmasalahan-pelrmasalahan pada idelntifikasi masalah, maka dapat 

disimpulkan selrta saran dari hasil pelnellitian melngelnai kine lrja pe lngurus dalam 

mingkatkan kualitas pellayanan pada unit simpan pinjam selbagai belrikut : 

5.1 Simpulan 

Be lrdasarkan pelnellitian dan pelmbahasan yang dilakukan selcara delskriptif 

melnge lnai kine lrja pelngurus dalam melningkatkan kualitas pellayanan pada unit simpan 

pinjam , disimpulkan selbagai belrikut : 

1. Kine lrja pe lngurus kope lrasi dalam me llaksanakan tugas dan tanggung jawa pda 

unit simpan pinjam sudah masuk dalam katelgori baik. Namun, kinelrja 

pe lngurus masih pe lrlu ditingkatkan lagi untuk melncapai optimalisasi pellayanan 

se lsuai delngan e lkspe lktasi anggota kope lrasi. 

2. Kualitas pellayanan yang dibelrikan olelh Unit Simpan Pinjam Kope lrasi Primelr 

Karyawan Pelrum Pe lrhutani Unit III Jawa Barat dinilai sangat baik, namun 

telrdapat belbelrapa masalah telrkait kelcelpatan dan keltelpatan pellayanan, 

telrutaman dalam hal prosels pe lngajuan dan pe lncairan pinjaman 

3. Upaya dalam melningkatkan pellayanan, hasil dari pelnellitian melnunjukkan 

bahwa pe lngurus pelrlu me llakukan langkah-langkah pelrbaikan lelbih lanjut 

untuk melningkatkan elfisie ln dan e lfe lktivitas layanan simpan pinjam. Salah satun 

ke lndalanya adalah minimnya sumbelr daya manusia dan adanya rangkap tugas 

di antara karyawan pada unit simpan pinjam. 
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5.2 Saran-Saran 

 
Be lrdasarkan pada hasil pelnellitian, maka pe lnulis melmbe lrikan saran dan masukan 

selbagai be lrikut: 

a. Saran Teloritis 
 

Ke lpada pelnelliti belrikutnya bisa melnggunakan hasil pelnellitian ini se lbagai 

re lfrelnsi dan me lnge lmbangkan atau mellaksanakan pelne llitian lelbih melndalam, 

yang melmiliki pelrbeldaan de lngan pe lne llitian ini selpe lrti mellakukan kajian 

lelbih melndalam telntang kine lrja pe lngurus telrhadap kualitas pellayanan. 

b. Saran Praktis 
 

Belrikut adalah saran dan masukan yang dapat dijadikan bahan 

pe lrtimbangan melngelnai kinelrja pelngurus dalam melningkatkan kualitas 

pe llayanan pada unit simpan pinjam di Kope lrasi Primelr Karyawan Pelrum 

Pe lrhutani Unit III Jawa Barat 

1. Pengurus melakukan analisis beban kerja karyawan 
 

2. Melakukan rekuitmen karyawan koperasi atau magang 
 

3. Pengurus melakukan percepatan pembuatan aplikasi digital “Smart corp” 
 

agar dapat segera direalisasikan 

4. Melakukan pelatihan penggunaan aplikasi digital “Smart Corp” 

5. Pengurus melakukan kerja sama dengan berbagai pihak koperasi seperti: 

Balai pelatihan koperasi maupun pihak swasta yang membidangi 

pelatihan yang diikuti karyawan koperasi . 

6. Membuat Standar Operasional Prosedur Unit Simpan Pinjam 
 

7. Menyediakan kotak saran di koperasi dan area kantor perhutani 
 

8. Menyediakan no WhatsApp khusus untuk pengaduan 


