
 

 

 
ANALISIS KINERJA PENGURUS DALAM MENINGKATKAN 

KUALITAS PELAYANAN PADA UNIT SIMPAN PINJAM 

Studi Kasus Koperasi Primer Karyawan Perum Perhutani Unit III 

Jawa Barat 

 

 
Disusun Oleh : 

Salsa Aufar Tri Putri 

C1200097 
 

Skripsi 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 

Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia 
 

Dosen Pembimbing : Dr. H. Wawan Lulus Setiawan, Ir., M.Sc 
 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

IKOPIN UNIVERSITY 

2024 



 

 

 



 

 

 



i 

 

 

 
RIWAYAT HIDUP 

 
 

 
Salsa Aufar Tri Putri lahir pada tanggal 1 September 2001 di Kabupaten Bandung 

merupakan anak ketiga dari empat bersaudara dari pasangan Bapak Herdiana dan 

Ibu Imas Sukaesih. Alamat tempat tinggal di Jalan Raya Cileunyi No. 869 A, RT 

001 RW 010, Desa Cileunyi Kulon, Kecamatan Cileunyi, Kabupaten Bandung. 

Adapun riwayat pendidikan yang saya telah tempuh : 

 
1. Tahun 2014 menyelesaikan pendidikan di SDN Cileunyi 02, Kabupaten 

Bandung. 

2. Tahun 2017 menyelesaikan pendidikan di SMPN 1 Cileunyi, Kabupaten 

Bandung. 

3. Tahun 2020 menyelesaikan pendidikan di SMA Mekar Arum, Kabupaten 

Bandung 

Pada tahun 2020 peneliti melanjutkan pendidikan Strata 1 (S1) di Universitas 

Koperasi Indonesia Jatinangor, Kecamatan Jatinangor, Kabupaten Sumedang. 

Dengan mengambil Program Studi Manajemen, Konsentrasi Manajemen Sumber 

Daya Manusia. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Selama masa perkuliahan peneliti 

aktif dalam kegiatan kemahasiswaan yakni dengan mengikuti kegiatan Panitia 

Musyawarah Anggota ( Musang Hima Manajemen), Pembimbing Latihan dasar 

kepemimpinan Manajemen tahun 2021, Anggota Organisasi Sanggar 12 Juli Ikopin 

Angkatan 2020, dan terakhir menjadi panitia Pasanggiri Jaipong With Ika Ikopin. 



ii 

 

 

 
ABSTRACT 

 
 
 

Salsa Aufar Tri Putri, 2024. Analysis of Management Performance in 
Improving Service Quality in the Savings and Loan Unit: Case Study of Primary 
Cooperative of Perum Perhutani Employees Unit III West Java. Under the 
Guidance of H. Wawan Lulus Setiawan. 

Cooperative Primary Employees Perum Perhutani Unit III West Java. 
Experienced 3 (three) times the change of deed in 1991 and finally ratified on May 
21, 1999 with Legal Entity 29/PAD.KDK.-10.21/V.1999 which is located at Jalan 
Soekarno Hatta Km. 14 No. 628 Cimincrang village, Bandung City, West Java. 

The purpose of this study was to analyze the performance of the management in 
improving the quality of service in the savings and loan unit. The research method 
used is descriptive quantitative. Data collection techniques include questionnaires, 
interviews, and observations. Data analysis using a Likert scale. 

This study shows that of the 6 Indicators on the board performance variable get 
“Good” criteria with a score of 2,082. collected the performance of the 
management at the Primary Cooperative of Perum Perhutani Employees Unit III 
West Java is good, but it needs to be improved and adjusted so that the expectations 
of cooperative members can be met. Meanwhile, of the 4 indicators on the Service 
Quality variable with the category “very good” with a score of 1,447. it is 
concluded that the quality of service in the savings and loan unit is very good. 
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ABSTRAK 

 
 

Salsa Aufar Tri Putri, 2024. Analisis Kinerja Pengurus Dalam Meningkatkan 
Kualitas Pelayanan Pada Unit Simpan Pinjam: Studi Kasus Koperasi Primer 
Karyawan Perum Perhutani Unit III Jawa Barat. di bawah bimbingan H. Wawan 
Lulus Setiawan. 

Koperasi Primer Karyawan Perum Perhutani Unit III Jawa Barat. Mengalami 3 
(tiga) kali pergantian akta di tahun 1991 dan pada akhirnya disahkan pada Tanggal 
21 Mei 1999 dengan Badan Hukum 29/PAD.KDK.-10.21/V.1999 yang beralamat 
di Jalan Soekarno Hatta Km. 14 No 628 kelurahan Cimincrang, Kota Bandung, 
Jawa Barat. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja pengurus dalam 
meningkatkan kualitas pelayanan pada unit simpan pinjam. Metode peneitian yang 
digunakan adalah kuantitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data meliputi 
kuesioner, wawancara, dan observasi. Analisis data menggunakan skala likert. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa dari 6 Indikator pada variabel kinerja 
pengurus mendapatkan kriteria “Baik” dengan Skor 2.063. disumpulkan kinerja 
pengurus pada Koperasi Primer Karyawan Perum Perhutani Unit III Jawa Barat 
sudah baik, namun perlu ditingkatkan dan disesuaikan agar harapan anggota 
koperasi dapat terpenuhi. Sementara itu, dari 4 indikator pada variabel Kualias 
Pelayanan dengan kategori “sangat baik” dengan skor 1.447. disumpulkan bahwa 
kualitas pelayanan pada unit simpan pinjam sangat baik. 

 

 
Kata kunci : Kinerja Pengurus, Kualitas Pelayanan, Koperasi 
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