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ABSTRACT

Salsa Aufar Tri Putri, 2024. Analysis of Management Performance in
Improving Service Quality in the Savings and Loan Unit: Case Sudy of Primary
Cooperative of Perum Perhutani Employees Unit 1I1 West Java. Under the
Guidance of H. Wawan Lulus Setiawan.

Cooperative Primary Employees Perum Perhutani Unit 111 West Java.
Experienced 3 (three) times the change of deed in 1991 and finally ratified on May
21, 1999 with Legal Entity 29/PAD.KDK.-10.21/V.1999 which is |ocated at Jalan
Soekarno Hatta Km. 14 No. 628 Cimincrang village, Bandung City, West Java.

The purpose of this study was to analyze the performance of the management in
improving the quality of service in the savings and loan unit. The research method
used is descriptive quantitative. Data collection techniques include questionnaires,
interviews, and observations. Data analysisusing a Likert scale.

This study shows that of the 6 Indicators on the board performance variable get
“Good” criteria with a score of 2,082. collected the performance of the
management at the Primary Cooperative of Perum Perhutani Employees Unit 11
West Java isgood, but it needs to be improved and adjusted so that the expectations
of cooperative members can be met. Meanwhile, of the 4 indicators on the Service
Quality variable with the category ‘“very good” with a score of 1,447. it is
concluded that the quality of service in the savings and loan unit is very good.

Keywords: M anagement Perfor mance, Service Quality, Cooper ative



ABSTRAK

Salsa Aufar Tri Putri, 2024. Analisis Kinerja Pengurus Dalam Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Pada Unit Simpan Pinjam: Studi Kasus Koperas Primer
Karyawan Perum Perhutani Unit I11 Jawa Barat. di bawah bimbingan H. Wawan
Lulus Setiawan.

Koperas Primer Karyawan Perum Perhutani Unit |11 Jawa Barat. Mengalami 3
(tiga) kali pergantian akta di tahun 1991 dan pada akhirnya disahkan pada Tanggal
21 Mei 1999 dengan Badan Hukum 29/PAD.KDK.-10.21/V.1999 yang beralamat
di Jalan Soekarno Hatta Km. 14 No 628 kelurahan Cimincrang, Kota Bandung,
Jawa Barat.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja pengurus dalam
meningkatkan kualitas pelayanan pada unit ssmpan pinjam. Metode peneitian yang
digunakan adalah kuantitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data meliputi
kuesioner, wawancara, dan observasi. Analisis data menggunakan skala likert.

Penelitian ini menunjukkan bahwa dari 6 Indikator pada variabel kinerja
pengurus mendapatkan Kriteria “Baik” dengan Skor 2.063. disumpulkan kinerja
pengurus pada Koperasi Primer Karyawan Perum Perhutani Unit 111 Jawa Barat
sudah baik, namun perlu ditingkatkan dan disesuaikan agar harapan anggota
koperasi dapat terpenuhi. Sementara itu, dari 4 indikator pada variabel Kualias
Pelayanan dengan kategori “sangat baik” dengan skor 1.447. disumpulkan bahwa
kualitas pelayanan pada unit Ssimpan pinjam sangat baik.

Kata kunci : Kinerja Pengurus, Kualitas Pelayanan, Koperas
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