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ABSTRACT

Sri Dewi Utami, 2024. Analysis of Work Motivation to Improve Employee
Productivity. A Case Sudy of the Dairy Business Unit of Tandangsari Multipurpose
Cooperative, Tanjungsari District, Sumedang Regency, West Java, under the
guidance of H. Ery Supriyadi R.

The Tandangsari Multipurpose Cooperative (KSU) is a cooper ative whose
members are mostly livestock farmers. The cooper ative has faced problems such as
the unrealization of budgetary plans and a decline in the quality of milk production
over the past five years, which has affected employee productivity. This can be seen
fromthe low motivation of the cooperative's employees. This condition has affected
the achievement of the cooperative's work results and has experienced a declinein
income due to a decrease in the quality and quantity of fresh milk products.

The purpose of this study was to comprehensively understand employee
motivation, employee productivity, and the efforts that need to be made to improve
employee productivity through employee motivation at KSU Tandangsari.

Theresearch method used in this study was a quantitative case study method
with a descriptive approach. The data obtained through interviews, gquestionnaires,
and literature studies wer e analyzed descriptively.

Theresults showed that employee motivation wasin thefairly good category
and employee productivity was also in the fairly good category. Efforts need to be
made to improve employee performance by improving employee work motivation
at KU Tandangsari, nhamely: developing achievements in the ability to achieve
better results in career development so that employees are given opportunities to
improve their skills and affiliation to recognize their potential in work.

Keywords. Work Motivation, Work Productivity, Employee Performance
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ABSTRAK

Sri Dewi Utami, 2024. Analisis Motivasi Kerja Dalam Upaya
Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan. Studi Kasus pada Divisi Unit Usaha
Susu Koperasi Serba Usaha Tandangsari, Kecamatan Tanjungsari, Kabupaten
Sumedang, Jawa Barat, dibawah bimbingan H. Ery Supriyadi R.

Koperasi Serba Usaha (KSU) Tandangsari adalah koperasi yang anggotanya
sebagian besar merupakan peternak. Terdapat permasalahan yang dihadapi oleh
Koperasi KSU Tandangsari yaitu tidak terealisasinya rencana anggaran dan
menurunnya kualitas produksi pada unit susu selama lima tahun terakhir, yang
memengaruhi produktivitas kerja karyawan dan motivasi karyawan koperasi yang
masih rendah. Kondisi ini mempengaruhi pencapaian hasil kerja koperasi dan
mengalami penurunan pendapatan akibat penurunan kualitas dan kuantitas dari unit
usaha susu segar.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui secara menyeluruh
mengenai motivasi karyawan, produktivitas kerja karyawan dan upaya yang harus
dilakukan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan melalui motivasi
karyawan pada KSU Tandangsari.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus
dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
melalui wawancara, kuesioner, studi pustaka dan selanjutnya di analisis secara
deskriptif.

Hasil penelitian diperoleh bahwa motivasi dan produktivitas kerja karyawan
termasuk dalam kriteria cukup baik. Adapun upaya harus dilakukan untuk
meningkatkan kinerja karyawan melalui perbaikan motivasi kerja karyawan pada
KSU Tandangsari yaitu: yaitu mengembangkan prestasi dalam kemampuan
mencapai hasil yang lebih baik dalam pengembangan karier agar karyawan
diberikan kesempatan meningkatkan keterampilan dan afiliasi untuk mengenali
potensi mereka dalam bekerja.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Produktivitas Kerja, dan Kinerja Karyawan
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